इसे वेबसाईट www. govtpressmp. nic.in 
से भी डाउन लोड किया जा सकता है . 


। 


जयत 


- 


मध्यप्रदेश राजपत्र 

( असाधारण ) 
प्राधिकार से प्रकाशित 


क्रमांक 115 ] 


भोपाल , गुरुवार , दिनांक 19 मार्च 2015 -- फाल्गुन 28, शक 1936 


नगरीय विकास एवं पर्यावरण विभाग 

मंत्रालय, वल्लभ भवन , भोपाल 
भोपाल, दिनांक 19 मार्च 2015 


क्र . एफ - 1 - 3 - 2015 - अठारह -3. - अधि. क्र . 129 - एफ - 1 - 05 - 2015 - अठारह - 3. – भारत सरकार के 13वें वित्त 
आयोग द्वारा की गई अनुशंसाओं में “ सामान्य अनुदान हेतु प्रोत्साहन कार्य -निष्पादन रूपरेखा विषय कण्डिका 10 . 160 
( viii ) के अनुसार 4 अधोसंरचना क्षेत्रों - जल प्रदाय , मल - जल प्रबंधन, ठोस अपशिष्ट प्रबंधन तथा वर्षा जल निकासी के 
विभिन्न संकेतकों के आधार पर सेवा स्तर में सुधार हेतु आगामी वित्तीय वर्ष प्रदेश के नगरीय निकायों के लिये लक्ष्य 
निर्धारित कर घोषणा की जानी है. विभिन्न नगर निगमों एवं नगरपालिकाओं द्वारा दिनांक 31 दिसम्बर 2014 को अधिसूचित 
लक्ष्यों के विरुद्ध उपलब्धि एवं आगामी वर्ष के लक्ष्यों बावत् प्रस्ताव पारित किया गया है, जो निम्नानुसार अधिसूचित किया 
जाता है : 


मध्यप्रदेश के राज्यपाल के नाम से तथा आदेशानुसार , 

एस . एन.मिश्रा, प्रमुख सचिव. 
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- 


- 


- 


- 


- 


. . . सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
- नगर निगम भोपाल जिला भोपाल मध्यप्रदेश 
. सुविधा / संकेतक 


recommendana 


meaning 
वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य . वर्ष 2015 - 16 

लक्ष्य . उपलब्धि . का लक्ष्य । 


A 


कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) . 

प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में) 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
| 4 गैर-- राजस्व. जल ( % ) . . . .. . 

5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) .. . . . 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली 

9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
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15 % 
. 85 % 
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30 % 
80 % 
. 10 % 
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15 % 
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85 % 


1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
. 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) ..... .. . ...... .. 
। 3 सीवरेज तंत्र की संग्रहण क्षमता ( % ) .. 

4 मल--- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

6. / शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) .. . 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) । 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
। 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार . ( % ) 

4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 | सेवा संचालन व संधारणं लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

- वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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आयुक्त 
नगर पालिक निगम भोपाल 

जिला भोपाल 
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. . . . सर्विस लेवल बेंचमार्किंग .. . 

नगर पालिक निगम इंदौर जिला इंदौर मध्यप्रदेश 
सुविधा / संकेतक 

। वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 

लक्ष्य . . उपलब्धि 


rar 


वर्ष 2015 --16 

का लक्ष्य । 
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11 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में) : 

3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घटो में ) 
. | 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
... 7 जन शिकायत निवारण ( % ).. 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
: :| 2 : सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % 

| 3 सीवरेज तंत्र की संग्रहण क्षमता ( % ) . . . 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 

. . 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
. 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

दोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
व 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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आयुक्त 
नगर पालिक निगम इंदौर 

जिला इंदौर 


230 ( 2 ) 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 19 मार्च 2015 


सर्विस लेवल बेंचमार्किंग . . 
- नगर पालिक निगम खंडवा जिला खंडवा मध्यप्रदेश 

- .. . वर्ष 2014 -15 . का लक्ष्य | वर्ष 2015 -- 16 : | 
सुविधा / संकेतक 

. .. लक्ष्य . उपलब्धि का लक्ष्य . । 


commaamRRORLDIAADEVI 

अws 


mamaATIMADRASTRanEDOTRADramme 


| ] 
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80 % 72 % 
. 80 . .. . . 70 . 
10 % 0 % 
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100 % 
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100 % 
90 % 
70 % 
70 % 


95 % 
100 % .. 
80 % . 
80 % 
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SKAR 


- tasometer 


1 कुल परिवार संख्या के विरूद्धं कनेक्शन (% ) . .. 
. 2 . प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 
| 3: कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना (% ). 

4 . गैर--- राजस्व जल ( % ) . 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

6 जल शोधन की पर्याप्तता 
17. जन शिकायत निवारण ( 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) ... 

मलजल प्रबंधन का 
| 1. कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) . . . 
| 2 : सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . . . .. .. 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
. 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . ... 
| 5: मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
. . . जन शिकायत निवारण ( % ) . . 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

नोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ). 
6 जन शिकायत निवारण (% ) . 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

पारवर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता (% ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 
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आयुक्त 
नगर पालिक निगम खंडवा 

जिला खंडवा 


ज 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 19 मार्च 2015 


230 ( 3 ) 


Ariana 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


- 


सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिक निगम बुरहानपुर जिला बुरहानपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य वर्ष 2015- 16 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य .. उपलब्धि । . का लक्ष्य 
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1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ). . . . . 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना (% ) 
14- गैर-- राजस्व जल ( % ) . . . . 

5 जलापूर्ति की अवधि (घंटों में ) . 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली (% ) 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता (% ) 
या 

मल - जल प्रबंधन 
- 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) . . 
. 2 सीवरेज़ तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
. 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . . . . 
भाभाठोस अपशिष्ट प्रबंधन 

कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

- वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 


80 % 80 % 
5 % . . . 5 % . 

Nil . Nil 
Nil 

Nil . 
Nil . Nil . 
Nil : 1 : Nil 
Nil 
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. 


Nil 
Nil 

Nil .. 
. Nil . 

Nil 
Nil . . 


no 


- a 


- 


ANTAR 


Nil 


. 


Nil 


| 


Nil 


Nil 


8 % 


का 


4 


95 % 
42 % 

Nil 
42 % 
20 % 


8 % 
95 % 
42 % 
Nil 
42 % 
20 % 
85 % 
12 % 


10 % 
95 % 
45 % 
Nil 
42 % 
25 % 
85 % 
12 % 


85 % 


12 % 


rwana 


| 


92 % 

Nil 


92 % 
Nil 


92 % 
Nil 


आयुक्त 
नगर पालिक निगम बुरहानपुर 

जिला बुरहानपुर 
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___ . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
- सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 


momeworttocreemenemirmannewmarwomantimentenantaran 
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वर्ष 2015 - 16 

का लक्ष्य 


: 


80 % 


150 


ENTE 

N TIANE 
- 75 % . . . 68 % 

150 . 135 
.. ..1 % 

2 % . 
28 % . . 35 % . 

4 घ . . . ... 4 घः 
. 98 % . . . 98 % 

80 % 85 % 
60 % 

55 % 
60 % 45 % 


5 % . 
. 28 % 

4 घ.... 

98 % 
- 90 % 

60 % 
60 % 


S : 


. 


Putton 


। 


- - 


100 % 
20 % 
20 % 
. 20 % 

20 % 
10 % 
80 % 


- 


- 


- 


1 कल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ). . . 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ). . 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

4 गैर - राजस्व जल ( % ) .. . . .. 

5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) .. 
...... . 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . .. . .. . . 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ). 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता (% ) 
| 

मल जल प्रबंधन । 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) . . . 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यस्तता ( % ) . . . . . . . 

3 सीवरेज तंत्र की संग्रहण क्षमता ( % ) : 
4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5 - मल - जल के उपचार की गणवत्ता ( % ) . . . 
16 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली. दक्षता ( % ) 

- ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
| 6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ). 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 


- 


68 % 
20 % 
20 % 
20 % - 
20 % : 
10 % : 
80 % 
10 % . . . 
80 % 


71 % 
Nil .. 
Nil . | 
Nil . 
Nil 
Nil . . 
Nil 
Nil .. 
Nil 


. .. 


. 10 % 

80 % 


- 


AAI0Y 


- 


Grains 


- 


100 % 

25 % 
100 % 90 % 
Nil 

Nil 
Nill Nil 
60 % Nil 
100 % 

100 % 
50 % 

15 % 
50 % Nil 


aanaarak 


100 % 
100 % 
60 % 
60 % 
60 % 
100 % 
50 % 
50 % 


Mon 


MARPITH 


का 


-- 


50 % 
Nil 


60 % 

Nil 


80 % 
Nil 


| 


More 
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- सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिक निगम कटनी जिला कटनी मध्यप्रदेश . 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य . 
सुविधा / संकेतक 

। वर्ष 2015 - 16 
लक्ष्य : उपलब्धि . का लक्ष्य 


com 


Ran 


65 % 


135 


50 % 
100 . . . 

Nil . 
45 % 
45 मि . 
50 % 
100 % 

35 % . 
. . . 35 % 


. 48 % . 

100 
20 % 
50 % 
45 मि . 
. 70 % 
100 % 
13. 60 % 
14. 21 % 


. .. 50 % .. . 
· 45 % 
45 मि . 
100 % 


- 


mas 


न 


- 


- 


100 % 
• 38 % 


Po 


Moonam 


40 % 


- 


- 


- 


. . 
.. . 


Nil . 
Nil .. 
Nil 


.. Nil 
. Nil : 
: : Nil . 

Nil 


: 


- 


- 


EEEEEEE 


· Nil 

Nil . . . 
Nil 
· Nil 
: Nil 
. Nil . 

Nil 
Nil 
Nil 


- 


| 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में) . 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

..4. गैर - राजस्व जल ( % ) . . . . .. . . . ..... ... 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में) ... . 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) .. . 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लांगत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन । 
11कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 

2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
- 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता. ( % ) 
14 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5. मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन ए 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण (% ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


- 


- 


2 . Nil . 


- 


- 


. . 
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. .. Nil 

. Nil 


Nil . 
Nil 


- 


ROHRAMAN 


ande 


. 


DoAD 


- 


- 


70 % 
90 % 
50 % 
50 % 
50 % 
95 % 


15 % 
85 % 

5 % 
10 % 
Nil 
92 % 
2.00 % 


| 


- 


85 % 
95 % 
55 % 
55 % 
50 % 
97 % 

6 % 
55 % 


Dron 


MORA 


4 % 


50 % 


5 % 


90 % 
Nil 


85 % 
Nil 


90 % 
Nil 
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वर्ष 2014 -15 का लक्ष्यः 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 


यप्रदेश . . . . . 

iammtarsaswimiomer 


aowroomemain 


worminenews 


. . . . . 
वर्ष 2015 - 16 

का लक्ष्य 


ise 


92 % 86 % 

. 92 % 
1135 LPCD 135 LPCDI 135 LPCD. ! 

50 % 12 % 50 % 
. 25 % .. . . - 13 % . 25 % 

घंटे . 1 घंटे 
100 % .. Nil 100 % 
100 % - Nil 100 % . 

60 % 44. 00 % 60 % 
____ 85 % 66 % 1 . 85 % 


1 घंटे. . 


. . 


NI 


100 % ... 
100 % . . 

100 % 
- 100 % 


. 


- 


1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

2 प्रति व्यक्ति दैनिकं जलापूर्ति (लिटर में ) 
. 3. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ).... 

| 4 गैर-- राजस्व जल ( % ). . . 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन । 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) .. . . . 

3 सीवरेज़ तंत्र की संग्रहण क्षमता ( % ) 
- 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

. . 
| 6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण. ( % ) . 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता (% ) 

में ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
___ 4 _ ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 


100 % 
100 % 
100 % 
100 % 
100 % 
- 100 % 
100 % 
100 % 
100 % 


60 % 
. . . Nil . 
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100 % 


awan 


- 


Nil 


- 


- 
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100 % 
100 % 
100 % 
100 % 
100 % 
100 % 
100 % 
100 % 


50 % 
80 % 
20 % 
Nil 
Nil 
90 % 
70 % 
60 % 


100 % 
100 % 
100 % 
100 % 
100 % 
100 % 
100 % 
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Nil 


Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिक निगम देवास जिला देवास मध्यप्रदेश 

वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य । वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

| उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

75 % 74 % 75 % 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक: जलापूर्ति (लिटर में) . . . .. 

100 50. 100 
| 3. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना (% ) 

10 % : . Nil . . . . . Nil 
14 गैर - राजस्व जल ( % ) . . . . . ... . .. 

30 % 

3 % . . . 2 % 
जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में) : . 

घंटे 45 मि . . . 1 घंटे 
. 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

95 % 50 % 

95 % 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

75 % 50 % | . 75 % . . 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ).... 

80 % 50 % 80 % 
मल - जल प्रबंधन 
1. कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 

80 % - 100 % 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) : 

___ . 25 % 10 % 30 % 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 

25 % 10 % 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता (% ) 

Nil . Nil | . Nil . 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil . 
| 6 | शोधित मल - जलं पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 1 . Nil : 
17 जन शिकायत निवारण (% ). 

100 % 

100 % 100 % 
18 सेवा संचालन व संधारणं लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 10 % 20 % 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता (% ) 

40 % 30 % 

40 % 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

50 % 

40 % 60 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

95 % 87 % 95 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

30 % | Nill 

30 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

30 % 15 % 

30 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil . 

Nill 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली (% ) 

40 % 40 % 50 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % . 60 % 70 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 60 % 80 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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Awareneurnamenomousiness 
.. . . . .. वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य । वर्ष 2015 --18 
सुविधा / संकेतक 

. लक्ष्य . उपलब्धि : का लक्ष्य : 
जिल आपूर्ति 
| 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ). . 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 .. . 94 .. . 135 . . . ! 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

- 10 % 

Nil 

... 10 % .. ॥ 
14. गैर--- राजस्व जल ( % ) . . . . . . . . 

100 % 40 % 

100 % -- 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) . . .... 

. .. 1 घंटे 45 मि . . ... . घंटे 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . 

100 % 90 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . 

- 100 % 75 % 100 % . . . 
18 सेवा संचालन वं संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 54: 60 % 100 % 
| जलापूर्ति शुल्क देयक वसली दक्षता ( % ) 

100 % 50 % 

100 % 
- मल - जल प्रबंधन 
• 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 

100 % 95 % 100 % 
2. सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

100 % 85 % 

100 % 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ). 

100 % 65 % 100 % 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil : - Nil : : Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
| 6. शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

- 100 % 100 % 100 % 
8 : सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil. 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) : . . . 

Nil 

Nil : Nil 
नोस अपशिष्ट प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

100 % 

- 100 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 

95 % 100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसुली दक्षता ( % ) 

Nii 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

72 % . 70 % 75 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 

लक्ष्य उपलब्धि 


वर्ष 2015 - 16 

का लक्ष्य 
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कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन . (% ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 

3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) . 
.. 4. गैर- राजस्व जल ( % ) . .. . . . . . . 

5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में) : 
। जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . 
| 7. जन शिकायत निवारण ( % ) 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 
| 

मल जल प्रबंधन का 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
1. 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता । 
. 4 मल-- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
- 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 . शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली (% ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
| 

टोस अपशिष्ट प्रबंधन का 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

- वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 
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सुविधा / संकेतक . 


वधे: 2014 - 15 का लक्ष्य 

लक्ष्य - उपलब्धि 


वर्ष 2015 -16 

का लक्ष्य 
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। 39 : 


www maa 


. . ... 85 


. .. . 


85 . 


__ 


Nil : 
30 % 
1 घंटे 
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meanine 


Nil 
- 30 % 

1 घंटे 
. 100 % 
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10 % 
60 % . 


42 % 
. 85 . . . | 

Nil 
25 % 

1 घंटे 
. 100 % . 

100 % 
- 30 % 
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AMRoom 
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58 % 1 


11 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन. (% ) . 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में). . . .. 

3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
14. गैर - राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में) 

. . 
6. जल शोधन की पर्याप्तता 
7 जन शिकायत निवारण ( 9 

सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 
| 9: जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रब 
1. कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
. 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

4 : मल-- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
_ 5 _ मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

6 शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
- 

ठोस अपशिष्ट प्रबंध 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

या वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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नगर पालिक निगम सिंगरौली जिला सिंगरौली मध्यप्रदेश 

- वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्यः - वर्ष 2015 - 161 
सुविधा / संकेतक 

: लक्ष्य . उपलब्धि का लक्ष्य । 
जल आपूर्ति 
1 . 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

38; 

41 % 

- - - 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

. .. 62 : . 

62 . . 70 % 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil .. Nil 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 

8.25 % 8: 25 % 10 % 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) , 

... . .. 1 घंटे घंटे . 

1 घंटे 
1- 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

75 % . 75 % 75 % . 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

75 % 80 % 
18. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 

12 % 12 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली. दक्षता ( % ) 

50 % | 50 % 60 % 
बामा मल -जल प्रबंधन सा 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

70 % 70 % 90 % . 
12 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

23 % 

- 23 % 
| 3 सीवरेज़ तंत्र की सग्रहण क्षमता (% ) 

43 . 7 . 43. 7 44 % 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . .. 

. 64. 28 % 64. 28 % | 64 . 75 % 
5. मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

80 % 80 % 80 % 
| 6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

___ 12 .50 % | 12.50 % | . 12 .50 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

60 % 

60 % 

| 75 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil " 1 . Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

: Nil Nil | Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से. कचरा सग्रहण ( % ) 

33.33 % 33 . 33 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

70 % 70 % 75 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

26 . 66 % 26 .66 % 28 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

10 % 10 % 10 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nill Nil Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

60 % 60 % 

70 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

29 % 29 % 35 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

29 % 29 % 30 % 
वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

65 % 

65 % 75 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil Nil 

Nil 
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40 % 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
- नगर निगम ग्वालियर जिला ग्वालियर मध्यप्रदेश 
- सुविधा / संकेतक 


Mormore 


. . . 


वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य । वर्ष 2015 - 16 | 

लक्ष्य : : उपलब्धि . . का . लक्ष्य 


vm 


- 


wraan 


+ 


-- 


. 


100 % 70 % . ... 100 % 
135 LPCD . 35 LPCD 135 LPCD | 
10 % . . 3 % 

10 % . . . 
30 % 

26 % : 35 % . : . 
4 - 6 घं . . | 4 - 6 घं . . 4 - 6 घं . 
100 % 90 % 100 % 

100 % 82 % - 100 % 
. 60 % . 45 % 65 % 

100 % 80 % 100 % 


naam 


Home 


1. कल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ). ... .. 

. . . .. 
2. प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . . ... 
13. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
| 4 गैर- राजस्व जल. ( % ) :. . 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) .... . 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

7 . जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 
9.: जलापूर्ति शुल्क देयंक वसूली दक्षता ( % ) 

मल- जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
12 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता - ( % ) . . . . 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 

4 . मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 
15 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
16 | शोधित मल -- जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) . 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
| 8 सेवा संचालन व. संधारण लागत के विरूद्ध वसूली (% ) 
- 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण (% ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 

सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

। वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर निगम सागर जिला सागर मध्यप्रदेश 

___ . . . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 


A 


nil Torniacarous 


PradimanaOCONTRA 


mammarAmiracatimwares 

swamrecomments 


KNOD 


है . वर्ष 2015 - 16 

का . लक्ष्य 


R 


iver 


MARATr 


AAP 


BANA 


. . 


. 


60 % - 57.05 % 60 % 
. .. 125 : 125 125 

Nil ." 1 Nil 1 : Nil 
. . . 35 % : 37: 40 % 35 % 

50 मि .. . 50 मि .... .. 50 मि . . । 
- 98 % 96. 5 % 

98 % . 
90 % 90 % 90 % 
52 % . . . 34 : 35 % 52 % 
60 % : 42. 68 % . 60 % 


mamminine 


A 


Headline 


on 


85 % 
Nil 


84. 60 % 

Nil : : . . 
.. Nil | 

Nil 


Nil 


waon 


A 


Nil : 
Nil . 


86 % 
Nil 

Nil 
Nil 

Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 


. 


1 . कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ). 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
3 . कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
. 4 गैर - राजस्व जल ( % ). 

5 जलापूर्ति की . अवधि (घंटो में ) . . 
। 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ). 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . 
. 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

- मले जल प्रबंधन 
- 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . .. . 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
16 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

8. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . .. 

दोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


veawaa 
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Nil . 
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Nil 
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- सर्विस लेवल बेंचमार्किंग . 
नगर निगम मुरैना जिला मुरैना मध्यप्रदेश 

. . 

minisaneg . 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य । वर्ष 2015 -16 
सुविधा / संकेतक . . . 

लक्ष्य . .. : उपलब्धि का लक्ष्य . . 
जल आपूर्ति 
11. कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) . 

90 % 

84 % .. . 90 % 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

.. . 90 . . . 

90 | 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

. :: Nil . Nil.. .. . .. .. Nil . 
| 4. गैर-- राजस्व जल ( % ) .. . 

30 % . . 30 % 35 % 
15 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में) 

. 3 घन्टे 3 घन्टे 3 घन्टें 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

100 % | 100 % 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) : 

100% 95 % 

100 % 
.. . 18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) . . 

80 % . . 75 % 1 . 80 % 
9. जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

.... 90 % 85 % 

80 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % . . 95 % 100 % 
सीवरेज तंत्र की व्यस्तता ( % ). . . .. 

. . 5 % .. .. . 5 % . 5 % 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

... 5 % 

5 % 

. 5 % 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 

Nii Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

. Nil 

Nil . | Nil 
16 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

. . . Nil Nil Nil : 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

90 % . 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil. 
9 . सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
। 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

Nil | Nil 20 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

70 % 

70 % 80 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

20 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 20 % . 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

20 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 90 % 

100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

35 % 35 % 40 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 

90 % 90 % 
EMA वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

50 % 50 % 

50 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil 
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Nil 
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Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर निगम छिन्दवाडा जिला छिन्दवाडा मध्यप्रदेश . 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य वर्ष 2015 -16 
सुविधा / संकेतक 

उपलब्धि . . का लक्ष्य । 


ORMAchaseener Hastara- OraRRIOIcomsemarsampada -Amoems 


da 


लक्ष्य 


m 


undana 


100 % 

135. . . 
. : Nil 


- 


.. 20 % 


95 % 
- 103 
. Nil. . 

20 % 
1.50 घंटे 
100 % 
100 % 


100 % 

135 
. 

100 % 
. 10 % 
1.5 घंटे 
100 % 
100% 
80 % 
90 % 


1. 50 घंटे 
100 % 
100 % 
60 % 
87 % 





60 % 


87 % 
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95 % 

Nil . 
. Nil . 

Nil 
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100 % 

Nil . . 
Nil . . 
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95 % 
.. Nil . 

Nil 
Nil 
Nili 


Nil 
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amnawo 
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कुल परिवार संख्या के विरूद्धं कनेक्शन (% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में )...... 

3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना (% ) 
14. गैर- राजस्व जल ( % ) 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो 

6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % 
17 जन शिकायत निवारण (% ) 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

मल - जल प्रबंधन 
1 : कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
12. सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ).. . 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . . . . 

4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % 
5 मल-- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . 

सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
19 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

- ठोस अपशिष्ट प्रबंधन का 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा संग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् बैरसिया जिला भोपाल मध्यप्रदेश : 

.. वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
. सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य 

उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ). 

43 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में) 

50 . . 50 
13. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना । 

1 . Nil . Nii 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ). .. . . . 

• 25 % 25 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घटो में ) : 

50 मि . 

50 मि . 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) : 

100 % 100 % 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) : 

86 % 

86 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . . 

50 % 

15 % . 
| जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

51 % 51 % 
मल जल प्रबंधन 

प र 
- 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

97 % 97 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ). . .. . 

: Nil : Nil : 
13 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil . 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 

- Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

1 . Nil 
• 6 शोधित मलजल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

I Nil T Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil . . Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil . 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
- ठोस अपशिष्ट प्रबंधन सा 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण (% ) 

10 % 

10 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता (% ) 

70 % 

70 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

10 % 10 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति (% ) 

10 % 10 % 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

3 % 

3 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

92 % 92 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

8 % 
8 | उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

50 % 

50 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

60 % 60 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil 

Nil 
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नगर पालिका परिषद् सीहोर जिला सीहोर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य ।। वर्ष 2015- 16 
सुविधा / संकेतक 

- लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
. 1 . कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) . . . . 

34 % 34 % 

. 80 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

. 135 

135 
13. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

. . Nil . .. Nil 

Nil.. . . 
14. गैर - राजस्व जल ( % ) . .... 

20 % . 20 % . . . : . 20 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . . 

1. घ . : 50: मि . 

1 घ . 
6. जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 

100 % 100 % 100 % . 
L7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

. : 100 % 100 % 100 % 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

. . 100 % 100 % 100 % . 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . .. 

100 % 100 % 100 % 
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12 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता . ( % ) .. 
: 4 : मल -- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा संग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

5ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
| 6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

या वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 
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mameramma ..... 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य वर्ष 2015 - 16 | 
सुविधा / संकेतक 

.. लक्ष्य . . उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1 . कल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

65% 60 % . 70 % 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

751.PCD 60 LPCD 80 LPCD 
कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil - . . Nil 

Nil 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) .... . . 

7 % ___ 5 % ... 8 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) : 

Nil Nil 
6 जल शोधन की पर्याप्तता. ( % ) 

95 % 90 % 

100 % 
. : 1 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

95 % - 92 % 100 % 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

66 % 60 % : 80% : . . 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ). 

. .. 65 % 60 % . 80 % 
- मल जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

Nil . .. . Nil. . . Nil 
12 सीवरेज : तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 

Nil : Nil Nil 
- 3 सीवरेज़ तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil ... . Nil . . Nil 
मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil . Nil . 

Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil . Nil: | . . Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil . . Nil . 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

· Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % 

Nil 

Nil 
9. सीवरेज. शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ). 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

Nil 

Nil 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

86 % 80 % 90 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

86 % 

82 % 100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

87 % 

80 % 90 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil 
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नगर पालिका परिषद् रायसेन जिला रायसेन मध्यप्रदेश 
सुविधा / संकेतक 

| लक्ष्य . . उपलब्धि 
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वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 


वर्ष 2015 - 16 

का लक्ष्य । 


100 % . 62 % 100 % 
132 LPCD 90 . LPCDI 132 1.PCD . 
Nil . . . . Nil 

Nil . 
Nil .... . Nil . : .. . Nil 
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100 % 
100 % . .. 
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1 कुलं . परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन.. (% ) 

2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में). . . . 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
. 4 गैर - राजस्व जल (% ) 

5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

सेवा संचालन व संधारंण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 
9. जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

मल - जल प्रबंधन की 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . . . 
- 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
: 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ). 

वर्षा जल निकासी । 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएं ( संख्या) 


- 


. 88 % . 100 % 
Nil 
Nil : Nil 

Nil : | : . Nil 
. Nil. .. Nil . 

. . . Nii . . 
Nil . Nil 

Nil .. | Nil 
Nil 1 . Nil 


Nil 
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wearnmomamarterennianrasoimmy 

. . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य । वर्ष 2015 - 16 
क्र ... . . . सुविधा / संकेतक 

. . . लक्ष्य . . उपलब्धि का लक्ष्य. . . . 
जल आपूर्ति का 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

50 % . 50 % 60 % 
12 प्रति व्यक्ति दैनिकं जलापूर्ति (लिटर में) .. 

. . . 100 LPCD | . 85 % . | 120 LPCD I 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

: .. . Nil Nil : : Nil : 
4 गैर - राजस्व जल. ( % ) . . 

. 60 % । . 60 % . : 60 % .. 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

। . . . . लघं. 1 घं. 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

60 % - 60 % 

70 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . ... . 

... 100 % .. . . . 100 % | 100 % 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 

| .. . 50 % : 30 % 40 % . 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता (% ) 

50 % 30 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 . कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) . 

. .. | . . . 90 % 

80 % 100 % 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ). ....... 

Nil . Nil . 

Nil . . 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता - ( % ) . 

, Nil . .. Nil 

Nil 
| 4 : मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . 

Nil Nil 

Nil . . 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ). ... . . 

. . Nil 

Nil Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

.. Nil : [ Nil Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

90 % 90 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 

20 % 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

- 20 % | Nil . 20 % 
A 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

20 % 40 % 80 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 80 % 100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil . 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

50 % 

Nil 50 % 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

30 % | 10 % 20 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

. 80 % 80 % | 100 % 
7 | सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

10 % Nil 

10 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 10 % 
वर्षों जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 

70 % . 100 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil . Nil | Nil 
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. . लक्ष्य . . | उपलब्धि का लक्ष्य . ! 
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11 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

3 . कनेक्शन की संख्या. की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ). .. 
1 .4 गैर -- राजस्व जल (% ). ... . 

5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) : . 
16 जल शोधनं की पर्याप्तता ( % ) 
17 जन शिकायत निवारण (% ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन, साना 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
1 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) : . . ... .. 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 | शोधित मल - जल पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

8. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर-- घर से कचरा संग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करणं विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
. 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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| उपलब्धि का लक्ष्य .:: 
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11 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
1 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना (% ) 
| 4. : गैर--- राजस्व जल ( % ) . . . . . 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घटों में ) : 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) : 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) .... 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) ... 
| 9 : जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
.. | 2. सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . .. 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता (% ) 

6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ). 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 
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वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य 
.. .... सुविधा / संकेतक 

| लक्ष्य उपलब्धि 
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कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) . . 

4 गैर - राजस्व जल ( % ). . .. 
15. जलापूर्ति की अवधि ( घंटों में ) .. . . . . 

6. जल शोधन की पर्याप्तता ( % ). . . .. . . 
17. | जनं शिकायत निवारण (% ) . . .. . 

8. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता (% ) 

मल जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता : 

4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 | शोधित मल - जल पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध व 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 | नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
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wwIKANE 


90 % 85 % . 98 % 
Subject to approved by Scheme 
Nil | Nil . Nil . 
Nil . Nil . . Nil 
20 % 15 % . 25 % 
22 % 20 % 25 % 
Nil 

Nil . Nill 
Nil . Nil 
Nil Nil Nil 


Marwwwsair 


a m 


Nil 


evename 


- 


- 


MAnna 


share 


vdoamar 


60 % 


70 % 


60 % 
98 % 


97 % 


3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार (% ) 


45 % 


45 % 


99 % 
50 % Subject 
to approved 
by Scheme 

30 % 


AMM 


25 % 


Nil 


Nil 


Akadam 


mosa 


MID 


DROXOONM 


MISecoROOODHVINE 


4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 


90 % 
45 % 
Nil 


24 % 
Nil 
90 % 
45 % 
Nil 


95 % 
50 % 
Nil 


Kadamakewanapan 
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95 % 


97 % 


92 % 
10 


10 
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moreranton 

mmriteny . 

. वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य वर्ष 2015 - 16 । 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य ... । उपलब्धि 1 . का लक्ष्य 


करमाका 


raxtortervernoon.com 


mmmmwarenee 


.. . . . 


. 


- 


: 


-- 


80 % 
90 LPCD 

Nil 
. 15 % 


: 


| 75 % 
75 LPCD] 

Nil | 

20 % 
.. 2. घ. .. 

80 % 
80 % 


. 80 % 
90.LPCD 

Nil 
27 % 

2 घ. 
. .. 80 % 

75 % 
. . Nil " 


MONDOM 


2 


घ 


- - 


hiroin 


90 % 
.. 90 % 
. Nil . . 

70 % 


. 


. Nil 


. 


. 


65 % 


65 % 


PRMA 


- 


- 


REASUREKAR 


NE 


AASGROEAR 


N 


. 


. 


95 % . . 

Nil . 
Nil . ... 
Nil . 


Himania 


| . . 


11 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) . ... . 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) : 

पूर. लटर म ) : .. . .. 
3. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना. 
| 4 गैर- राजस्व जल ( % ) 

5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो: में) . 

6. जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) .. 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली. ( % ) 
| जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता (% ) 
का 

मल - जल प्रबंधन 
11. कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) . .. 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) .. 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
| 4 मल--- जल उपचार पर्याप्तता (% ) 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
. 6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार (% ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

.. . 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता (% ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
| 6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

र वर्षा जल निकासी नामा 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 


90 % 90 % - 

Nil . Nil :: . 
Nil Nil 
Nil . . . Nil : : 
Nil 

Nil | 
Nil . 

| 
Nili Nil 
Nil 

Nil 
Nil . Nil . 
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Nil 


Nil 
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10 % 
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5 % 
80 % 


Nil 
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Nil 


15 % 
85 % 
Nil 
Nil 
Nil 
90 % 
Nil 
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Nil 

Nil 
80 % 
Nil 
Nil 


Nil 
80 % 
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Nil 
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80 % 


72 % 
Nil 
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80 % 
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नगर पालिका परिषद् होशंगाबाद जिला होशंगाबाद मध्यप्रदेश 

। वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक .. 

. लक्ष्य 

उपलब्धि 


DPOURiotamokes 


वर्ष 2015 - 16 

का लक्ष्य 


BEST 


107 


muskur 


... . ... 30 % 70 % 100 % 

135 LPCD | 35 LPCD 135 LPCD 
. . . Nil Nil :: 1 : :.. Nil 
. 25 % : .. 20 % 20 % . . . । 

. 2 घ. . 2. ध. . . 2 घ. . . 
. .. 100 % 100 % 100 % 
| ... 90 % 85 % 100 % 
100 % . . . 40 % . 

I . .. 1000 / -. . 
100 % 

70 % 100 % 


m 


mentawrage 


dawnloPos 


590 


100 % 


T 


ORNO 


. . 


RomanAmAR 


ROMAN 


1 कुल. परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
2. प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में) 

3 . कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना (% ) 
....4. गैर - राजस्व जल ( % ) . . .. 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में) .. 

6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
| 7. जन शिकायत निवारण ( % ) . .. 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
1 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ).... .. . . 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 

4. मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ). . . . 
| 5 : मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

6. | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

- वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 


100 % 

30 % 
. 30 % 
.. 20 % 

20 % 
20 % 
80 % 
100 % 
100 % 


70 % 
20 % 
20 % 

18 % 
- 17 % 
- 17 % 
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porndwonmmm 


Anomaar 


35 % 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग : . . . . . . 
नगर पालिका परिषद् सिवनी मालवा जिला होशंगाबाद मध्यप्रदेश 

वर्ष 2014-- 15 का लक्ष्य । वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य - : उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1 कुलं. परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ).. 

60 % : . . . 11 % .. . 60 % 
1 .2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 

.. . 55 LPCD55 .LPCD 60 LPCD 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

40 % . Nil . . 40 % . 
1 . 4. गैर - राजस्व जल ( % ) . .. 

50 % . . . Nil 50 % 
5. जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . 

12 घं 2 घ. . 4 घं. . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 

100 % 

Nil . . 100 % ... 
- 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 100 % 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

40 % .. . 15 % | . 40 % . . . 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता (% ) 

75 % 35 % 75 % 
। 

मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 

100 % . 90 % 100 % 
12 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . .. 

. . . . . . Nil 

Nil : Nil. 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

: Nil · Nil 

Nil 
14 मल -- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil . Nil 
15. मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil . Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil . 

Nil . 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil | Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली (% ) 

Nil | Nil | Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
मा ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

35 % 35 % 

40 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 80 % 

90 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

30 % 

Nil . 30 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

25 % 

Nil. 25 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

25 % 

Nil 25 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 90 % 100 % 
7 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

55 % 22 % | 50 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

30 % 10 % 

30 % 
2. नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

100 % 90 % | 100 % 
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वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक . 

वर्ष 2015: 18 
. लक्ष्य | उपलब्धि : का लक्ष्य . 
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PLton 


mopresanmantpam 
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25 % . 
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50 % 
100 LPCD | 
.. Nil 
. . . 5 % ... | 


::... 


. 50 % 
80 LPCD . 80 LPCD 

Nil " ; . Nila 
. . . .. 10 % . . . 10 % 
. . . Nil Nil 

| . : 100 % Nil. 
| - 100 % 90 % . 

100 % 25 % 
75 % 

25 % . 


Nil . 


100 % 
100 . 0 % 
100 % 
100 % . 


Maawa 


. 70 % 
Nil 
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POOR 
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Nil 


70 % 100 % 

Nil. 
Nil Nil 

Nil . .. . Nil 
Nil : .. Nil 
Nil 

Nil. 
90 % 100 % 


. 


1 ./ कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन. . ( % ) . . . 

2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

4. गैर---राजस्व जलः ( % ) . . . 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . . . . .. . 
. : 8 सेवा संचालन व संधारण लांगत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
19 जलापर्ति. शल्क देयक वसली दक्षता. ( 

मल - जल प्रबंधन र 
L1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . . 
1 . 3. सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली (% ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . . 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर- घर से कचरा सग्रहण (% ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
| 

वर्षा जल निकासी 
नंगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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नगर पालिका परिषद पिपरिया जिला होशंगाबाद मध्यप्रदेश 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य .. . वर्ष 2015- 16 
सुविधा / संकेतक . 

. . लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 

र 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

90 % 90 % 100 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

. 30 . . . 30 | . . 135 
। 3 . कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil ; . . Nil 

Nil . 
| 4. गैर-- राजस्व जल ( % ) 

. 20 % .. . 20 % 

20 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटों में ) . . . .. 

3 घं. 3 घं. .. 6 घं.. 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
17 जन शिकायत निवारण (% ) .... . . 

100 % 100 % 100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारणं लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

- 100 % 100 % . 100 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 70 % 80 % 
मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
| 2: सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

4 - मल -- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

NO Sewerage SchemeProposed 
6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ). 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा संग्रहण ( % ) 

70 % 70 % 100 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 90 % 

100 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

40 % 40 % 

80 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

20 % 20 % 20 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

40 % 40 % 

80 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

30 % 30 % | 40 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 

80 % 90 % 
। वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 100 % 
| 2 | नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् हरदा जिला हरदा मध्यप्रदेश 

__ . . . वर्ष 2014 -- 15 का लक्ष्य । वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

.. . .. लक्ष्य .. . उपलब्धि का लक्ष्य .. . 
जल आपूति 
11. कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन . ( % ) 

60 % 50 % 75 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

90 LPCD 190 LPCDI 100 LPCD 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

0 % 0 % 

0 % : 
| 4. गैर - राजस्व जल ( % ) : . . . . 

.. ... 20 % . . . . 20 % . ... . . 20 % . .. 
| 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

1.5 . 45 मि . . 45 मि . 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

- 100 % . . . 90 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % - 75 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली. ( % ) 

50 % 31 % 

50 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 78 % 100 % 
भल जल प्रबंधन 

स 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) . 

90 % 

85 % . 90 % 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

T : Nil : . Nil 

Nil 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( 

Nil .. Nil Nil 
4. मल - जल उपचारः पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil | 
15 मिल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil: 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil " . Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

| Nill 

Nill 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

___ Nil . Nil : 1 . Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन का 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

50 % 40 % 60 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 100 % 100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

30 % 

Nil 40 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

15 % 

20 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

30 % 

Nil 30 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 80 % 

80 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 70 % 

80 % 
वर्षा जल निकासी । 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

70 % 70 % 

80 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

10 % 

10 % 
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वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 

लक्ष्य . . . उपलब्धि 


वर्ष 2015 - 16 
.. . का लक्ष्य 


d 


RAMPUR 


Nil. . 


Dowanon 


69 % 69 % 75 % 
52 1. PCD52 LPCDS 60.1 PCD . 

Nil Nil. 1 . 
. .. . Nil . : Nil . . .. Nil : ... 
न घंटा 1 घटा 

1 घंटा 
| 0 % 

0 % 

0 % 
. .. 100 % 100 % 100 % 

. 52 % : 45 % 55 % 
50 % 45 % 


Pawanvar 


52 % 


dubwco 


11: / कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) ... . . 

| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
। गैर-- राजस्व जल ( % ) .. . 

5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . . 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 
. 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयकं वसूली दक्षता ( % ) . 

। मल - जल प्रबंधन 
1 : कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) . 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
14 मल-- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता (% ) 
6 शोधित मल - जल पुनः उपयोंग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9. सीवरेज शुल्क देयकं वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
। 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

- वर्षा जल निकासी । 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 


92 % .. . 98 % 98 % 
. . . Nil . . . Nil . . . Nil 
Nil . Nil 

Nil . 
1 . Nil Nil 1 . Nil . 
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Nil. Nil 
75 % 79 % 79 % 


Nil 


+ wo 


- 


Nij 


PARAPARIKSHAYARREARREREकाम 


ना 


· 65 % 
65 % 
Nil 


85 % 
88 % 
Nil 


to 


87 % 
88 % 
Nil 

Nil 
Nil 


Nil 


| 


Nil 
Nil 


Nil 


Nil 
Nil 
Nil 


Nil 
Nil 
Nil 


Nil 
Nil 
Nil 


85 % 


85 % 


worM0 


88 % 

2 


- 2 


| 


merocomcommarmera 


m onomsummonemamaR 


emIOMICRoma 


WORa tosaas 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद बैतूल 

जिला बैतूल 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 19 मार्च 2015 


230 ( 31 ) 


% 


AMMAR 


- ANAN 


- WA 


WAR 


. . . सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् आमला जिला बैतूल मध्यप्रदेश 

वर्ष 2014- 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

| लक्ष्य .. . उपलब्धि 
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का लक्ष्य 
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. . . 20 % 

30 मि . 
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65 LPCD 

Nil 
20 % 
30 मि . 
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75 % .. . 
70 LPCD 
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20 % . 
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1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) . 

2. प्रति व्यक्तिं दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

4 . गैर---राजस्व जल ( % ) 

5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . . 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 
17: जन शिकायत निवारण ( % ) . . 

सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल जल प्रबंधन 
.. 1 : कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
- 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4मल.- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) - 
___ 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
.. 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 . सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
___4ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

या 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


- . . .100 % 100 % 
. Nil 

Nil . . 
Nils Nil 
Nil . . Nil 

Nil 1 Nil 
T . . Nil 

Nil 
Nil 

Nil 

Nil 
Nil 


100 % 
Nil 
Nil 
Nil . 
Nil 


Nil 
Nil 
Nil 


Nil 


Nil 


LASTROPatel 


50 % 
70 % 


cono 


Nil 


50 % 
72 % 
Nil 
Nil 
Nil 
85 % 

3 % 
80 % 


Nil 
Nil 
35 % 


50 % 
75 % 
Nil 
Nil. 
Nil 
85 % 

3 % 
80 % 


3 % 


75 % 


100 % 
Nil 


| 100 % . 

Nil 


100 % 

Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् सारणी जिला बैतूल मध्यप्रदेश 

. . . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य । वर्ष 2015- 16 
सुविधा./ संकेतक 

- लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

65 % 52 % . .. 67 % 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . . .. . 

70 LPCD - 155 LPCD 70 LPCD 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना । 

: : .- 10 % Nil 

10 % 
4 गैर - राजस्व जल ( % ). 

. 20 % . 20 % . 20 % 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घटी में ) 

6 घ . . . . 3 घं . 

6 घं . 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % . | 85 % 100 % 
| जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 80 % 

80 % 
18. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 

40 % 30 % 

40 % 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

90 % 85 % 

90 % 
मल जल प्रबंधन 
11. कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % - 100 % 100 % 
2 सीवरेज. तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

. . . Nil Nil 

Nil . 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % 

Nil Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 

Nil . Nil 
। 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
र 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

20 % 20 % 

20 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

75 % 65 % 

75 % 
ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

20 % 

Nil 20 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

10 % 

10 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

15 % 

Nil 15 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

75 % 80 % 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

70 % 52 % 70 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 80 % 90 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 

65 % 80 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil | Nil 

Nill 


PANNA 


Nil 


Nil : 


Nil 


admaa 


Nil 


wop 


Nil 


Nil 


- 


- 


पसमा 


- 


पONavagantekatarACANOAAKIRAL 


- 


Nil 


का 


Socestosts 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद सारणी 

जिला बैतूल 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 19 मार्च 2015 


230 ( 33 ) 


Marweareer 


amermerimsonamorammam 


THEIporarumancomrammar 


- ORIOR 


.. 


- 


. 
. 


. . 


रख 


. 


wamirmcawinANA 


- 


AmaranMAOINE 


aamananा 


Ent262 


80 % 


- Nil 


.. सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् मुलताई जिला बैतूल मध्यप्रदेश 

वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य वर्ष 2015-- 16 
सुविधा / संकेतक 

. लक्ष्य . . . उपलब्धि का लक्ष्य । 
जल आपूर्ति 
| 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) . 

85 % 72 % 

90 % .. 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) ..... 

40 LPCD38 LPCD ) 50 LPCD 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

20 % . . Nil 

2070 
14 गैर - राजस्व जल ( % ) . . . . 

20 % 12 % 20 % 
15 जलापूर्ति की अवधि (घंटों में ). . 

. . . . . . घ. . . 45 मि . . . 1 घं . . . 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 

Nil : 

100 % 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 85 % - 100 % .. 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली (9 

. 70 % - 20 % 80 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 65 % 1 . 90 % 
मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 

100 % 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ). .. . .. 

Nil 

Nil . 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 

Nil . Nil :: 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

. 

Nil - Nil : 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil | Nil 
| 6 शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nill 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nill 
19 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nill 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

70 % 65 % 

75 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

75 % 

80 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

40 % 

Nil 40 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

20 % Nil 

20 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

40 % Nil 

40 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 75 % 

85 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 

25 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 20 % 

90 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

90 % 70 % 

90 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil 
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- वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्यः 
. . सुविधा / संकेतक 

| लक्ष्य : . उपलब्धि 


or. memesmara 


PopraKEmeromQACODAPome 


marareneuconom 


क्र . 


वर्ष 2015 - 16 

का लक्ष्य 


ALRAM 


meaning 


- 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) . 
. 2 प्रति व्यक्तिं दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) : 
14. गैर - राजस्व जल ( % ) . . . .. . . 

5 जलापूर्ति की अबधि ( घंटो में ). . . ... 
| जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

7 जन शिकायत निवारणं ( % ) : 
18 सेवा संचालन च संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 


- 83 % . . 

92 LPCD 
.. . Nil . 

1. 5 % 

45 मि . . 
.. . Nil . 
- 80 % 

97 % 
92 % 


. 85 % .. ... . 88 % . 
95 LPCD : 100 LPCD 

Nil - Nil : 
- 2 % ... .. 2. 5 % .. . 
45 मि . 

50 मि . . 
Nil 

Nil : 
80 % 

85 % 
97 % 

95 % . . 
92 % 

95 % . 


सार 


87 % 


87 % 


Nil 


Nil 


Omkamananmiv 


e 


Nil 


Nil 


borowse 


- 


Nil 


Nil 
Nil 


90 % 
. Nil 
Nil 
Nil 
Nil . 
Nil 
Nil 
Nil 


Nil 


- wom 


. 


Nil 


women 


Nil . 
Nil 


Nil 


Nil. 


Nil 


SBANDRISonaaron 


Nil 


Nil 


Nil 


| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
| 2. सीवरेज तंत्र की. व्यप्तता (% ) . 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 
___ 4: मलं -- जल उपचार पर्याप्तता. ( % ) 

5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 . सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली. ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

लास अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
- 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 
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वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्यं वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य - 

} उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति कर 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

30 % 25 % - 30 % . . 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . . 

70. LPCD 170 LPCD 80 LPCD .. 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना 

. . NIL . .. NIL .. NIL 
4 गैर--- राजस्व जल ( % ) . . 

. .. 15 % . . . 15 % : 15 % . . . 
5 जलापूर्ति की अवधिं ( घंटो में ) 

50 Minute - 50. Minute 55 Minute.. . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ). .. 

___ 80 % . . . 80 % .. . 82 % 
. . 7. जन शिकायत निवारण ( % ). . . . . 

. 80 % 

80 % 

80 % ... . 
. 8. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

75 % 70 % . . . .. 60 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक. वसूली. दक्षता ( % ) : 

75 % 

80 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) . 

. . 80 % . . 75 % 
12. सीवरेज़ तंत्र की ट्यप्तता ( % ). . . 

- 10 % . . 5 % 

5 % . .. .. .. 

50 % 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता. ( % ) 

Nil .. 
4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

. ... ...... . .. . . | Nil . .. Nil . T : Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

. Nil . | Nil | Nil .. 
6. शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

: : Nil i Nil : j : Nil : 1 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil : Nil . 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

. Nil 

Nil | Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
11कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

40 % Nil 

30 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

70 % Nil 

50 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nill 
4ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 

Nil 
। 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) . 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

70 % 65 % 

60 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

10 % Nil 

60 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

65 % Nil 

70 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

70 % 

10 % | 70 % 
1 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil 

Nils Nil 


__ 


Nil 


- 


. 


d 


INDomanttes 


DIRAHINoncommamRRO 
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OSCOEXI 
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नगर पालिका परिषद नरसिंहगढ जिला राजगढ़ मध्यप्रदेश 

. . .. . वर्ष 2014--- 15 का लक्ष्यः 
सुविधा / संकेतक 

. : लक्ष्य उपलब्धि 


PAAMITRi www 


S. 


noming 


mommu 


। वर्ष 2015 - 16 

का लक्ष्य 


Marvad 


60 % 
. 80 . 
Nil 


Nil 


50 % 

65 
Nil 

Nil. . 

2 घ. . 
: : Nil 
_ . . 80 % 

80 % 
80 % 


.. 46 % .. 

60 . . . 
Nil 
. . Nil . 
. 1.5 घ. 
" Nil 
75 % 
75 % 
75 % 


3 घ. . 
Nili 
90 % 
95 % . 
95 % 


F0 / . 


- - 


w 


wcccwoourism 


- 


60 % 
. .... . . Nil . 
: : Nil 

Nil 

Nil 
. : Nil 


Aurari 


Du 


- 


| 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) . . . .... 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

3. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) . 

5 . जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ).. 
19. जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल जल प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
|. 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4 मल--- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
. 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
3 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा संग्रहण ( % ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

| जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

का वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 


55 % . . 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil : 
Nil. 
Nil 


: 


90 % 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 

Nil . 
Nil 
Nil 
Nil 
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- manama 


Nil 
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Nill 


Nil 
60 % 
Nil 


armandarmedy - ms 


50 % 
Nil 
Nil 


60 % 
80 % 
40 % 
50 % 
50 % 
Nil 


Nil 


Nil 


Amraceaamaacodinmol 


Nil 
Nil 


CHORROROmeemamalent 


Nil 


Nil 
Nil 
Nil 


Nil 


Nil 


Nil 
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NEETTE 


60 % 
Nil 


55 % 
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70 % 
Nil 
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1 . वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

. लक्ष्य 

उपलब्धि 


mernataneouar. awxxam 


r emARAKSHARMAnanmome 
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का लक्ष्य 


. 


. . 


- 


- 


wain- have 


... 


75 % 60 % 80 % 
.. . 120 9 5 120 
| Nil : . .: Nili . Nil 

Nil . Nili . Nil 
2 घं . 

. 30 घं. . 2 घं . 
100 % 

75 % 

100 % 
100 % 100 % 100 % 
100 % .. . 75 % . 100 % 
100 % 80 % 100 % 


- 


ADMAAwinnoun 


| 


| 


| 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्धं कनेक्शन (% ): 

2. प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 

3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) . 
14. गैर - राजस्व जल ( % ) . .... . . . 

5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में) .. . 
6 जलं शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
- 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . .. 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ). 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन कम 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
2: सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ). . . . . . . 
। 3 सीवरेज तंत्र की संग्रहण क्षमता ( % ) 

4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . .. 

5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

8. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| सीवरेज शुल्क देयक वसली दक्षता ( % ) 
। 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

का वर्षा जल निकासी. 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 


. 75 

95 % 
. : 85 % 

Nil. . 
65 % 

Nil 
100 % 
85 % 
100 % 


. 85 
75 % 
65 % 
Nil 
50 % 
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100 % 
75 % 
80 % 


- 100 .. 
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Nil . 
70 % 
Nil 
100 % 
90 % 
100 % 
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Nil 
Nil . 
Nil 
100 % 
Nil 
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Nil 
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. Nil 
100 % | 
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100 % 
Nil 
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. .. वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य . | उपलब्धि .. . का लक्ष्य 


PRITRAKAreapestawmunainamommmmmamarinesammanasaitana 


womecacanocrace 


nommarneswara 


। 


PROM 


teenawwapk 


ANALAM 


- - 


- 


- 


. 
: 


4004 


m -0000 paganne 


50 % 
100 

Nil 
. ... 25 % 

60 मि . 
100 % 
. 90 % 
50 % 
90 % 


. .. 50 % 72 % 
70 . 

100 . 
Nil 

Nil 
25 % ..| - 20 % 
60 मि 

60 मि . 
100 % - 100 % 
90 % . . 90 % 
45 % . 

60 % 


rwadimurgaxn 


. 80 % 


90 % 


TAMARHTERTA 


| 


100 % 
... 10 % . 

10 % . 
- Nil : 
. Nil 
i Nil 

Nil 


96 % 
10 % 
5 % . 
Nil 


. . .... 
100 % ... 
15 % 
10 % 
Nil 
Nil . . 
Nil . 
Nil 
Nil 


1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) . 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) .. 
... 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

4. गैर--- राजस्व जल (% ). .. 

5. जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . .. 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
2 . सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . .. 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . . . . 

. 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

5 : मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
कुलं परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
का 

वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) . 
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Nil 
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पाय 


30 % 
75 % 
20 % 
20 % 
20 % 
100 % 
10 % 
50 % 


17 % 
65 % 
16 % 
12 % 
12 % 
100 % 

3 % 
40 % 


40 % 
80 % 
25 % 
20 % 
20 % 
100 % 
10 % 
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. . . वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

: लक्ष्य उपलब्धि 


Dance.poaranamamuletasowanon 


permirmwarnaravateereampower 


वर्ष 2015 - 16 

का लक्ष्य 


. 85 % 


PRApraman 


- 


mAAma 


Anा 


- 


- 


- 


- 


85 % 80 % , 
76 Lpcd . 1. 76 Lpcd | 76 Lped 
... Nil | Nil . . . Nil . . 

Nil . : Nil . . . ... Nil . . 
1.5 Hous . .. 1. 25 .. . 1 : 5 Hous . 

100 % 100 % 100 % 
| 100 % 100 % . . . 100 % . 

. .. 35 % . . . 30 . 00 % 35 % 
. . . 65 % 

60 % . : 65 % 


.. 


.. 


. 


95 % 
5 % 


90 % . 
Nil 


. 


5 % 


Nil 


11 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

4 गैर - राजस्व जल ( % ) ... . . . . .. : 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटों में ) 
.6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) : . .. 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

या मल - जल प्रबंधन 
| 1 . कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता. ( % ) . 
| 3. सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 
| 4 . मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

| शोधित मल - जल पुन: उपयोग. / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
- 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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वर्ष 2014 -- 15: का लक्ष्य वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
सजल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन . (% ) 

70 % 35 . 00 % 85 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 . 

100 
13 कनेक्शन की संख्या की तलना में मीटर की स्थापना 

Nil . 

Nil : 
4. गैर - राजस्व जल ( % ) 

Nil 

Nil 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . 

30 मि . 30 मि . 45 मि . 
6 . जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . . 

. . . 90 % 70 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) : . 

. :- 75 % - . 75 % - 90 % 
18. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

. .. . . 90 % . . 80 .00 % 100 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) ... 

90 % 180 . 00 % 100 % 
मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) . . 

80 % . 65 % . . . 90 % 
2 सीक्रेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) .. . . . ... 

40 % 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . . . 

. Nil . Nil 
4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . . 

Nil . . Nil 

Nil . 
5 मल- जल के उपचार की . गुणवत्ता ( % ) .. . 

Nil . Nil . . . Nil 
16 शोधित मल- जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरणं विस्तार ( % ) 

Nil : Nil | . Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 60 % 

80 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली. (% ) 

10 % | 5 % 

25 % 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

60 % 35 % 

80 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) . 

80 % . 45 % 

80 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

80 % 40 % 

80 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

25 % 

30 % 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

25 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 60 % 

90 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

80 % 40 % 

80 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 40 % 

90 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil 

Nil 
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. .. वर्ष 2014- 15 का लक्ष्य 
.. .. . ....... सुविधा./ संकेतक .... 

. : लक्ष्य उपलब्धि 
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1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ). .. 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) . 
| 4 गैर- राजस्व जल ( % ) ........ . 

5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो 
6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
18सेचा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 
| जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता (% ) 

मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
1 . 2 सीवरेज तंत्र की व्यस्तता ( % ). .. 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
___ 4 मल-- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

6 शोधित मल - जलं पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण (% ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

। ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा संग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) . 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति (% ) 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

या वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 
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नगर पालिका परिषद् सनावद जिला खरगोन मध्यप्रदेश 

. वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य वर्ष 2015 - 16 | 
- सुविधा संकेतक ... 

लक्ष्य 

उपलब्धिकोलक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन : ( % ) 

. 80 % | 69 . 20 % 80 % 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 LPCD | 130 LPCD 135 1PCD 
13... कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

20 % . Nil . 

20 % 
| 4. गैर - राजस्व जल ( % ) . . 

20 % | 23:50 % 20 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . . . . 

1 घ. .. 0. 40 घ . घ. . . . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % ... . . 95 % 100 % 
| 8. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली. ( % ) . . 

45 % 18 .50 % 

45 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 6. 86 % 100 % 
मल जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

90 % .. 87 % 95 % . . 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) .. . . . 

- Nil Nil Nil 
3 सीवरेज तंत्र की संग्रहण क्षमता ( % ) 

| Nil 

Nil 
. 4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 

Nil Nil . 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) . 

__ . . Nil . | Nil 

Nil : 
| शोधित मल-- जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil . | Nil I . " Nil 
| जन शिकायत निवारण ( % ) . 

. Nil 

Nil 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil : 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

NilNil 

Nil | Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

30 % 

25 % | 50 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 94 % 100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

10 % 

4 % | 20 % 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

10 % 
ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

25 % Nil 

25 % 
| 6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 93 % 

100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 

6.50 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 65 . 60 % 80 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 72 % 

90 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil Nil 

Nil 


Nil 
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सुविधां / संकेतक ... 

.. .. . . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य . . वर्ष 2016 

लक्ष्य ... 1 उपलब्धि का लं 
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कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ). 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) , 

कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
| 4. गैर--- राजस्व जल ( % ) ... ... . 

5. जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
। 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 
" जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन पर 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) : . :. 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) : . 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 
4 मल--- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
16 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % )... 
| 9 | सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
_ 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 


. . 75 % 

Nil 
. Nil . 

Nil : 
Nil 
Nil 
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वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य , 
सुविधा / संकेतक. . 

वर्ष 2015 - 16 

... लक्ष्य उपलब्धिं । का लक्ष्य . 
काजल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ). 

77 % . 

77 % 85 % . 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

135 . 75 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % 

" Nil Nil 

Nil 
4 गैर -- राजस्व जल ( % ) . . .. 

25 % 

___ 25 % 15 % 
5जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . 

घ . . 1 घ .. 

1 . घ . 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

- 100 % 100 % 100 % 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
18 | सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

80 % . . 80 % . 85 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . .. 

80 % 80 % 85 % 
मल - जल प्रबंधन 
1 . कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 100 % 100 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) .. 

10 % 10 % 1 . 10 % 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

20 % . 20 % 

25 % 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil . Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) . 

Nil Nil 

Nil . 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil . 

Nil . 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

Nil Nii 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण, लागत के विरूद्ध वसूली ( % ). . 

Nil 

Nil . 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

. Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

25 % 25 % 

50 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 100 % I . 100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 80 % 

80 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

15 % 15 % 

20 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 80 % 

85 % 
तीन वर्षा जल निकासी 
1नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

50 % 50 % 

60 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil Nil 

Nil 


Nil 


Nil 


Nil 
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वर्ष 2014-- 15 का लक्ष्य वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

। उपलब्धि . . का लक्ष्य 
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75 % 

135 - 
. 100 

0 % 
.. .1 घ .. 

100 % 


TwiAR 


H 


70 % . 
100 
70 % 
0 % . 
1 घ: 
100 % 
100 % 
52 % 
40 % 


85 % 
. 135 
85 % 

0 % 
. 1 : घ . . 
100 % 
-100 % 

65 % ... . 
62 % 


100 % 


- : 100 % 
- 100 % 


100 % 


100 % 
Nil 


Nil 


- 


- 


Nil 


Nil 
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1. कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
13. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
| 4 :/ गैर - राजस्व जल ( % ) . .. . . 

5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में) 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
. . 7 जनं शिकायत निवारण ( % ) 

18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . . . 
19 जलापूर्ति शुल्क देयकं वसूली दक्षता ( % ) 

मल जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 
3 . सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 

5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . .. 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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Nil 
" Nil : 1 
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Nil 


7 . Nil 

Nil 
. . . Nil 

100 % 
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नगर पालिका परिषद् झाबुआ जिला झाबुआ मध्यप्रदेश 

। वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्यः । वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

.. लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
यजल आपति 
1 . कुलं परिवार संख्या के विरूद्ध कलेक्शन ( % ). 

90 % . . 86 % 

90 % 
1. 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिंटर में ) . . 

. 130 . 40 

130 
1 . 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

. Nil . . . Nil ... Nil . ... 
.... 4. गैर-- राजस्व जल ( % ) ... . . 

20 % . . | 16 % . . 20 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधिं ( घटो में ) 

2 दिन 3 दिन 2 दिन 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

• 100 % 95 % 100 % 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

75 % 65 % 75 % .. . 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

15 % 5 .54 % | 15 % : 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

75 % - 55 % 75 % . 
- मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

80 % . . 68 % 80 % 
2 सीवरेज़ तंत्र की व्यप्तता ( % ) .. . . . 

| Nil . . . Nil 
- 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . ... . .. 

. Nil . Nil . . Nil . 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) ... . . . 

. Nil : Nil 

Nil . . . 
मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil. 

Nil - Nil .. 
शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nii : Nil 

Nil : 
जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil . 

Nil 
सेवा संचालन व. संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ). 

Nil . 

Nil . 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil . Nil . 
लोस अपशिष्ट प्रबधन र 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

40 % 21 % 45 % 
। 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 

80 % 91 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) .. 

Nil Nil Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 _ ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 15 % 

50 % 
6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 

50 % 20 % 

60 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी पानी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

90 % 83 % 

95 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 

Nil 
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- सुविधा / संकेतक 
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- 


YERS 


70 % 
55 


85 % . 
70 . . . 


. 


85 % 
- 7.0 
. Nil .. . 

16 % 

1 घ ... 
- 100 % 
. 98 % 

75 % . . 
99 % 


. Nil: 

Nil. . . . 
16 % . . . . . 10 % . 
3 / 4 दिन 1 दिन . . 

90 % 100 % 
95 % 98 % 
55 % 75 % . ... 
95 % 

99 % 
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1कल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) - .. .. . 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) . . . . 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो . में ) 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता. ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) .. . 
- सेवा. संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयकं वसूली दक्षता ( % ) 
। 

मल - जल प्रबंधन । 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) ... 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्याप्तता ( % ) 
- 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
15 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) .. 

| शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) .. 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी । 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 


| . . 100 % . . . 94 % . 100 % 
Nil . . .. Nil 

Nil 
Nil 

Nil . . Nil 
Nil · Nil 

Nil 
Nil 

Nil . Nil 
Nil Nil.. | . . Nil . 
100 % 80 % 
100 % 100 % - 100 % 
Nil · Nil Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् नेपानगर जिला बुरहानपुर मध्यप्रदेश 

.. . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक . . . .. 

लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

80 % 70 % 

90 % 
2. प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

80 . . 80 

85 
13... कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % 

: 1, Nil : . : : Nil : i . Nili 
4 . गैर -- राजस्व जल ( % ) 

. . . .. 5 % - 3 % . 5 % . 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घटो में ) . . 

2 घं: 2 घं. . . 2 घं . 
| जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

90 % 90 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 

. 100 % 40. 00 % 100 % .. 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता (% ) 

100 % 80. 00 % 100 % . . 
मल- जल प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या. ( % ) . 

80 % 

70 % 90 % 
1 . 2. सीवरेज तंत्र की व्यप्तता. ( % ) 

- 80 % . . 80 % 90 % 
| 3. सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . . . 

. .. .. Nil . . Nil . 

Nil . 
. 4 मल--- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil . 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) : 

Nil . . . Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil . 

Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . 

Nil . Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil . Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil - Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

90 % 

90 % 100 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil | Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil | Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( 

60 % 65 % 

70 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil Nil. 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 

70 % 90 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) . 

Nil Nil: 

Nil 


How 


- 


AudioranADOLTION 


Nil 


Nil 
Nil 


RAND 


Nil 


- 


Nil 


MAHA 


pawimm 


Rames 


measure 


Nil 


- 


वर 


awan 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद नेपानगर 

जिला--- नेपानगर 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 19 मार्च 2015 


230 ( 49 ) 


rowroomeremorn. wapwORIANDEDIOMADARSun 


वर्ष 2015 --16: | 

का लक्ष्य . . । 


anwaaritam 


Hin 


- 


mannama 


60 % 
95 

Nil . . . 
50 % . 
2 घं . . . . 
100 % 

100 % 
...50 % 

97 % 


wp 


सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 

नगर पालिका परिषद पनागर जिला जबलपुर मध्यप्रदेश 
mpowerminemamanapar m ermar wainyainnocruwaonkan 

. . . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शनं ( % ) 

50 % 50 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 

90 

90 
. 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना : ( % ) : 

. . Nil 

Nil . 
4 . गैर--- राजस्व जल ( % ) . . . 

45 % . .. . . 45 % 
. 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में) . .. . 

. . 2 घं , 2 घं. 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . .. 

100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

- :100 % 100 % 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

45 % - 45 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

95 % 

95 % 
। 

मल- साल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

- 90 % 

90 % 
2 सीवरेज़ तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . 

Nil 

.. Nil 
सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 

Nil . 

Nil . 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil · Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil | Nil 
6 शोधित मल - जल पुन: उपयोंग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil . Nil " : 1 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

- 100 % 100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

Nil . Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 : कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

40 % 

40 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 

90 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

10 % 

10 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 

20 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

85 % 

85 % 
या वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 

80 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 

Nil 


92 % 

Nil. 
Nil 

Nil . . 
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“ सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद सिहोरा जिला जबलपुर मध्यप्रदेश 

.. . . वर्ष 2014 - 15. का लक्ष्य . . 
सुविधा / संकेतक 

.. . लक्ष्यं . . उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1. कुल. परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ). . 

90 % 65 .50 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 

85 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil 
1 . 4 . गैर-- राजस्व जल ( % ) ...... . . 

66.50 % . .. . ..14 % : 
: 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटों में) 

: 3 घं. .. : 2.5 घं. 
6 जलं शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

1 . 100 % 90 % 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

| 100 % 98 % ": 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

65 % 23 . 00 % . 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

96 % . 

90 % 
सा मल जल प्रबंधन को 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

92 % 

89.00 % 
12 सीवरेज़ तंत्र की व्यप्तता ( % ) ... .. .. . . . 

Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 
मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil : 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil . . Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil . . Nil 
। 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
19 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

40 % 

11 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

95 % 

86 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

50 % 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

50 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ). 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

92 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

24 % 46 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

82 % 

48 % 
वर्षा जल निकासी । 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

96 % 

66 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 

Nil 

Nil 
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नगर पालिका परिषद सिवनी जिला सिवनी मध्यप्रदेश 

वर्ष 2014 - 15. का लक्ष्य .. . 
सुविधा / संकेतक 

वर्ष 2015 - 16 
लक्ष्य उपलब्धि । .. का लक्ष्य 


Homymarate 

. . . 
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. .. . . . 
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62 % . 
85 


+ 


Nil 


: 


nindmmmmina 


5. 25 % 
1 घंटे 
100 % 
100 % . . 
95 % 
70 % 


56 % 75 % 

75. . 85 . 
Nil . : : Nil : : 
8 % 10 % 
न घंटें . 1 घंटे 
100 % 100 % 
75 % . . . : 100 % 
28 % .. 95 % .. 
28 % 70 % 


. 


NR 


1 कल, परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिकं जलापूर्ति (लिटर में ) 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ). 
1. 4 गैर-- राजस्व जल ( % ) . . .. . 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में) . . . 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता. ( % ) 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) : 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) .. . 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6... शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 | जन शिकायत निवारण ( % ) . . 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ना ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

या वर्षा जल निकासीमा 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 
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Nil 
80 % 
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Nil 
100 % 
15 % 
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75 . 35 % . . 85 % 
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Nil :: Nil 
Nil 80 % 
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18 % 100 % 
10 % 25 % 
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30 % 
80 % 
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100 % 
100 % 
100 % 


- 


- 


antastemar 


Nil 
90 % 
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नगर पालिका नरसिंहपुर जिला नरसिंहपुर मध्यप्रदेश 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य वर्ष 2015 -16 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य . . उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
I1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

. 100 % .. . . 65 % 70 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 

135 

62. 5 ... 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil Nil . . . 

Nil . 
44 गैर - राजस्व जल. ( % ) 

Nil. . Nil . 

Nil 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

2. .. .. . 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

: : Nil : : Nil : : Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ).. : .. 

100 % 90 % 92 % . . 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . . . 

.: 100 % 82.14 % 85 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) : 

100 % 80 % . 

- 85 % 
मल जल प्रबंधन 
11. कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 

.. . 100 % . 60:02 % 

70 % 
2 सीवरेज़ तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . . 

Nil Nil Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता : ( % ) . 

Nil 

Nil . Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . . . 

. Nil 

1 : Nil . 
। 5. मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) . .. . 

Nil 

Nil. 
16 शोधित मल - जल पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 . सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
या लोस अपशिष्ट प्रबंधन 
___ 1 _ कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

100 % 70 % । 75 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % . 70 % | 75 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil - Nil 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

70 % 65 % 

72 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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सुविधा / संकेतक 
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वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
: लक्ष्य उपलब्धि 


वर्ष 2015 - 16 

का लक्ष्य . 


E 


50 % 
150 


. 50 % 
111 
Nil 
Nil 


Nil 


Nil 


- 


4 घंटे 


. 70 % 
200 

Nil . 

Nil 
6. 6 घंटे .. 

Nil : 
100 % . . 
100 % 
100 % 


- 


. 


. 


. 


4 घंटे. 

Nil 
100 % 
. 80 % 
80 % 


. 


Nil 
100 % 
80 % 
80 % 


. 


. 


. 


100 % 

Nil . 
Nil 
Nil 


100 % 

. Nil . 
. .. Nil . 


. 


. : ] : Nil 

Nil 


Nil 


1 . 1 कुल परिवार संख्या के विरुद्ध कनेक्शन . ( % ) 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
| कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
T4 गैर--- राजस्व जल ( % ) . . ... 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में) 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) : 

सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

का मल जल प्रबंधन 
- 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . . .. 
4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) . 
16 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन का 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध. वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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: - नगर पालिका परिषद गाडरवारा जिला नरसिंहपुर मध्यप्रदेश 
momsnnama 

. वर्ष 2014 -15 का लक्ष्यः 
___ सुविधा / संकेतक 

। वर्ष 2015 - 161 . 
लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य . | 


400pm 


TIMEncore 


HOMASpace 


क्र 


. . . 


. . . पापमानाम 


. 


. . . 


. . 


85 % 


- 


65 % 
64 


75 . 


- 


- 


- 


Nil 


. :10 % 

15 % 
4 घंटे 
100 % 
100 % 
100 % . 
80 % 


10 % 
4 घंटे 

100 % 
| 100 % 

82 % 
40 % 


.. . 87 % 

77 
10 % 

16 % 
.. 4 घंटे 
___ 100 % 

100 % 
100 % 
80 % 


। 


- 


- 


100 % . . 
Nil 

Nil . . 
Nil 


- 


1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिंक जलापूर्ति, (लिटर में):: . 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % 
4 गैर - राजस्व जल ( % ) . . . . 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में) ... 

6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) .. 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 
| जलापूर्ति शुल्क देयकं वसूली दक्षता ( % ) 
या 

मल - जल प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ). 

4 . मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ).... . 
| 5 : मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . . . . .. . . 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

जोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
| 6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
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Nil 
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| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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. . .. . .. सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद बालाघाट जिला बालाघाट . मध्यप्रदेश : 

. . वर्ष 2014--- 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

उपलब्धि 


: 


mi 
HomcudieocouporOOTERERAwtampearalaonwalx 


emarawad 


appiowwwcom 
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anococcouranm 
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- 


} वर्ष 2013 -- 16 

का लक्ष्य 


V 


. 46 % .. 

80 . 
Nil : 


- 


: Nil , 


maximunismat 


. 90 % 

120 

· Nil 
.. . Nil 

1 घं . 

11 % 
| . . 100 % 

20 % 
. 60 % 


1 : घ , 

9 % 
100 % 
11: 26 % 

30 % 


100 % 
120 
Nil 

Nil . 
1 घं , . . 
100 % 
100 % 

100 % . . 
... 100 % . . 


. 


.. 


Amaina 


100 % 


100 % 

Nil 
Nil 


Nil 


Nil 


| 1 कल परिवार संख्या के विरूद्ध कलेक्शन (% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
| 4 गैर--- राजस्व जल ( % ) . . .. . .... . 
15. जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) .. . . .. . . 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 
जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . .. 

का माल जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) .. 
2 सीवरेज़ तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . .. 
15 मल---जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 | शोधित मल- जल पुनः उपयोंग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . 

8 _ सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

नोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
। 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
| 5 _ ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद वारासिवनी जिला बालाघाट मध्यप्रदेश 

वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य । वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य . . उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन. ( % ). 

50 % . . . 50 % 

90 % 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . . 

80 

75 . . 

. 100 . 
3. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) . 

10 % 

30 % 
4. गैर - राजस्व जल ( % ) . ... 

80 % 70 % 

. 90 % 
5. जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) . 

1 . 5 घं . 

3. घ . 
। 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

. . . 90 % 90 % 100 % 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

. .. 100 % 100 % 100 % 
18 सेवा संचालन व संधारण, लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 

| . . 60 % . . 55 % 

80 % 
9 : जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . . 

100 % 90 % 100 % 


Nil 


namruarynainamaamirman 


2 घं . 


. 


- 


- 


. 


. 


. 


. 


- 


- more 


- na 


75 % 
. . Nil . 
. Nil . . 

Nil 


... 70 % . .. 85 % 

Nil . ... Nil . 
Nil 

Nil 
Nil . . Nil 
Nil 1 . Nil 
Nil : 

Nil " , 


. 


Nil .. . 


Nill 


Nil 


Nil 


Nil 
Nil 


Nil 


Nil 


- 


- 


कुलं परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
1 . 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण. क्षमता ( % ) 
| 4. मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % 
7 जनं शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
- 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
काला 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 _ ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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.. . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

. लक्ष्य उपलब्धि 


viewGDENOMADRImandutorsana 


Mon 


पारपरक 


वर्ष 2015 - 16 

का लक्ष्य 


40 % 


80 . 


marwayamminer 


70 % 
100 

10 % 
. . .90 % 

3 घंटे 
100 % .. 
. 100 % 
- 60 % 
100 % 


80 % 
100 
10 % 
90 % 
3 घंटे 
100 % 
100 % 
60 % 
100 % 


Nil 
70 % 
2 घंटे 

90 % 
| 100 % 

40 % 
99. 50 % 


PRAMANDLAnnar 


| 


. 80 % 


. 
. 


| 


4 


11. कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ). 

2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना 
14. गैर-- राजस्व जल ( % ). . .. . .. . . 
1 . 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में)... 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन । 
1 . कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) .. 
2 सीवरेज़ तंत्र की व्यप्तता ( % ) ... .. 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता . ( % ) 

मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . . .. 
. 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . 

8 . सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

A ठोस अपशिष्ट प्रबंधन का 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 
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. सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद मण्डला जिला मण्डला मध्यप्रदेश 

वर्ष 2014 -- 15 का लक्ष्यः 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य . . . उपलब्धि 
जल आपूर्ति की 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) .. . 

75 % 

67 % 
| 2 प्रति व्यक्तिं दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 

135 
3. कनेक्शन की संख्या की तुलना में . मीटर की स्थापना ( 

. 25 % 

Nil. 
4 . गैर-- राजस्व जल ( % ). . . . 

25 % 

. . 25 % 
15. जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) .. 

. . . 24 घं. 3 घं . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 

100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

- 100 % 100 % 
- 18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 

. . - 50 % 

:35 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 

90 % 


90 


135 

25 % 
.: 20 % 

24 घं . . .. 
100 % 
100 % 
50 % 
95 % 


measuremarou 


ser 


amana 


90 % 
Nil 
Nil 


L. 


85 % 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil : 


90 % 
: Nil. 

Nil 


Nil 


Nil 


. . 


| 


. . Nill 

Nil . . 
100 % 


Nil 


| 


Nil 
Nil 
100 % 
Nil 
Nil 


100 % 
Nil 
Nil 


Nii 


Nil 


1 .1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) . . . 
[ . 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . .. . 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 
4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
":5मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन का 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) . 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) . 
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.. सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद नैनपुर जिला मण्डला मध्यप्रदेश 

वर्ष 2014 -- 15 : का लक्ष्य वर्ष 2015- 16 
सुविधा / संकेतक 

- लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरुद्ध कनेक्शन (% ) 

60 % 

60 % | . . 65 % . 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

.. 70 

70 . . . 70 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % 

Nil Nil 

Nil 
. 4 गैर--- राजस्व जल ( % ) . . . .. 

: 30 % 30 % 

30 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . . 

85 मि . 85 मि . 

85 मि . 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . . 

100 % 100 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 100 % 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 50 % 

50 % . . 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक . वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 80 % ... . 90 % 
मल- जल प्रबंधन का 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 

100 % . . .100 % .. . | 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . .. .. 

Nil Nil 

Nil 
. 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . . . 

Nil 

Nil 1 . Nil 
14मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . . . 

. .. . . Nil 

Nil Nil 
| 5 |मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) . . . 

Nil Nil Nil . 
16 शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( 

· Nil 

Nil .. Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

- 100 % 100 % 100 % 
8 . सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली. ( % ) 

Nil 

Nil . Nil . 
19 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

- Nil . 

Nil 
मा ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

90 % 90 % 

95 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 90 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) ... 

100 % 100 % 100 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

75 % 80 % 90 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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सुविधा / संकेतक 
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लक्ष्य उपलब्धि : । . . का लक्ष्य . . 


Nextamannamoon 


SPRRER 


97 % 
. . 75 
. : . Nil 


83 % 97 % 
75 

75 
Nil 

Nil .. . । 
. 20 % /- . 20 % . 
30 मि . .. . 30 मि . : 


- 


-- 


1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ). 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ).. . . 

3. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

4 गैर--- राजस्व जल ( % )... . .. . . .. 
15. जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ). 

जलापूर्ति शुल्क देयक बसूली दक्षता ( % ) . .. 


20 % 


- - 


Nil 


Nil . 


30 मि .: 
. Nil 
100 % 
95 % 
95 % - 


100 % 
92 % 
92 % 


100 % 
95 % 
95 % 


A 


- 


- 


- 


| 


mamara 


90 % 

82 % . 100 % . 
Nil . . . Nil 
. Nil .. . Nil 

Nil 
Nil Nil 

Nil 
:: Nil 
. Nil - Nil . 

Nil . . 
100 % 100 % .. . 100 % 

Nil--------- - | - Nil | ------------- Nil 
· Nil Nil 

Nil 


Nil 


Nil 


- 


RHGADRA 


ORIARRIPPHTAS 


1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) . . . 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
| 4 मिल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7. जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
. 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

या ठोस अपशिष्ट प्रबंधन न 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


90 % 
90 % 


. 


90 % 
90 % 
Nil 
Nil 
Nil 
100 % 

Nil 
Nil 


90 % 
90 % 

Nil 
Nil 
Nil 
100 % 
Nil 
Nil 


Nil 
Nil 
Nil 
100 % 
Nil 
Nil 


100 % 


90 % 


100 % 

Nil 


2 


- 
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नगर पालिका पांढुरना जिला छिंदवाडा मध्यप्रदेश . . . 

. . : वर्ष 2014- 15 का लक्ष्य वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 7 . का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
. 1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

. . . .54 % 52 % 

60 % 
- 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 

. . 50 

50 

. . 50 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

| 20 % 

Nil 

Nil 
गैर-- राजस्व जल ( % ) 

20 % 

20 % . 20 % 
15. जलापूर्ति की अवधिं ( घंटो में ) ... 

50 मि . 45 : मि . 50 मि .. 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

* 100 % 100 % 100 % 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % | 100 % - 100 % 
8. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

- 28 % 25 % 

30 % .. . 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

. . 80 % 80 % 

85 % 
मल - जल प्रबंधन प 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % 

- 90 % 40 % 

90 
2 सीवरेज. तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . 

Nil. . Nil 

Nil . . . . 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil Nil . 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil . . . Nil | 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) . 

Nil . - Nil | Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

. Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण, लागत के विरुद्ध वसूली ( % 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil. Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन का 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

60 % 60 % 

100 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता. ( % ) 

90 % 90 % 

90 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

30 % 25 % 

30 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

15 % 

Nil 15 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

25 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 10 % 

20 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 90 % 

90 % 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

40 % 40 % 

50 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil 

Nil 
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नगर पालिका परिषद डोंगर परासिया जिला छिंदवाडा मध्यप्रदेश 
सुविधा / संकेतक 

. : . लक्ष्य . . . उपलब्धि 


mamimanamrumstimroseropHEREndom 


। 


वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 


वर्ष 2015 - 16 

का लक्ष्य 


100 % 


85 % 


auran 


Armaanema 


- 40 


35 . 


. . 
. 


. 
. 


Nil . 
25 % 
50 मि . 
50 % .. 
· Nil 
80 % . . 


Nil : 

20 % . 
40 . मि . 
30 % . 

Nil : 
60 % | 


100 % 
. 135 . 

Nil . 
. Nil 
60 मि . 
100 % 
" Nill 
100 % 
90 % 


awadem 


Rom 


80 % .. 


55 % 


- 


Nil 
Nil 


. . 


Nil ... . 
Nil 
Nil 


Nil 
Nil 


कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन . ( % ) . 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 
| .3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
1 . 4 गैर - राजस्व जल ( % ) . . . . . . . . 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . . . 

6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . . 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) . . 
| - 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
1 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
- 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5 |मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

6 शोधित मलजल पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
। 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी की 
.1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


100 % 
. . . . Nil .. . 

. Nil . . । 
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Nil . 
Nil 
Nil . 
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वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य. . . 
. सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य . उपलब्धि 
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w wmaroadcamondwanacs 
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वर्ष 2015 -16 

का लक्ष्य 


1 


man 


- 


amarin 


. . 


mai 


• 95 % 
. 90.. . .. 

Nill 
. 20% . 

60 मि . 
100 % 
85 % 
5.5 % 
75 % 


. 97 % 

95 % 
85 . . . 135 . ... . . 
_ Nil . . . . . Nil .. . ! 
. . .. 20 % 20 % 
60 मि , 

60 मि . 
95 % 

100 % 
85 % 90 % 
65 % . 
80 % 85 % 


Kumar 


70 % 


- 


. . 


. .. ..... ...... 


85 % 
Nil. 


Nil 
Nil 


80 % 
Nil : 1 
Nil 
Nil . 

Nil 
. Nil : 

Nil 1 
Nil 
Nil 


| 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ). 

3 . कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
14 गैर - राजस्व जल ( % ) 

5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . . . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता :( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
। 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ). . . . 

मल जल प्रबंधन 
11कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

2 : सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 
| 4 भल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
16 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) . 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . 
| 8 | सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
। सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
__ 8 _ उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

, वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 
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सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
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वर्ष 20 : 

का 


HRAMPARAN 


.. 75 


.. 


11. कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शनं ( % ) 

10 ................ ................... 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ).. 

3. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
. .. 4. गैर - राजस्व जल ( % ) . . . . . . 

5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . 
... जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) : . . .. 

7 : जन शिकायत निवारण ( % ) . . 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली (% ) 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ). . 


. 95 % 

90 % 

70 
Nil. : . Nil :: 
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1 . 


Nil 


Amrian 


1 . 


Nil 


1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ). 

2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
- 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) .. . 
. 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . ... . 

मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| शोधित. मल-- जलं पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
A 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन का 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ). 
नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली (% ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

। वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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m 

वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य 
__ सुविधा / संकेतक 

वर्ष 2015 - 16 

लक्ष्य . . उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन.. (% ) 

50 % 40 % 

90 % 
1 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) : . 

100 90 

130 . . 
1. 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

: 0 % . . . 0 % 
14. गैर-- राजस्व जल ( % ) . . . . 

.... . 5 % .. . : 8 % । 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) ... . 

.. 1 घंटे - 1 घंटे 

. . 1 घंटे 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 90 % .: 100 % . 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

| 100 % 

90 % 

95 % 
. 8 सेवा संचालन व संधारणं लांगत के विरूद्ध वसूली 

90 % 80 % 

90 % 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसली दक्षता ( % ) . 

90 % 80 % 

90 % 
मल जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 90 % 100 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . . : 

Nil. Nil . 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 

Nil Nil 

Nil 
| 4 मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ). . . 

Nil Nil . 

Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) . 

Nil Nil 

Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil : Nil . Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

95 % 

90 % 100 % 
| 8 _ सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil . Nil Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
_ 1 _ कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

100 % 90 % 100 % 
नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 90 % 100 % 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil . Nil 

Nill 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil · Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 

90 % 100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 80 % 

100 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nill Nil 

Nil 


11 


- - 


webmap 


M 


ARA 


ruawwwmama 


MDM 


Asa 


r 


HD 


. 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद जुनारदेव ( जामई) 

जिला--छिन्दवाड़ा 


230 ( 66) 


मध्यप्रदेश राजपत्र, दिनांक 19 मार्च 2015 


M 


AMIR 


- - 


- 


- - - sanwwm 


- - - -- 


- 


. :: . . 


Yaminine 


- सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद अमरवाड़ा जिला छिन्दवाड़ा मध्यप्रदेश 
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- सुविधा / संकेतक 

- . लक्ष्य उपलब्धि 


mmm. momroPANDESH 


TOS 


wamouswane 





: 


वर्ष 2015 --16 , 

का लक्ष्य ... । 


.. 75 % 


.. 85 . 


. 73 % 
- 70 
Nil 
42 % 
35 मि . . . 
100 % 
80 % 
32 % 
75 % 


: Nil 
: 40 % 
60 मि 

100 % 
... 80 % 
- . 35 % . . 
. 80 % . . 


80 % 

85. .. । 
20 % 
50 % 
60 मि . 
100 % 
100 % 
80 % 
90 % 


का 


auravsana 


- 


- 


- 


98 % . 


98 % 


100 % . 


3 - e - 


MaaHA 


on - e 


इस निकाय में सीवर तंत्र स्थापित नहीं है । 


11... कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ). .. . 
" | 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

14 गैर - राजस्व जल ( % ) : . . 
- 5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) . . . 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

7 जन शिकायत निवारणं ( % ) . 

8 सेवा संचालन व संधारण लागतः के विरूद्ध वसूली 
1 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 
11कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
12 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता. ( % ) . . .... 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता . ( % ) 
. 4 मल-- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
19 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

का ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

- वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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| वर्ष 2014-- 15 का लक्ष्य 

. . .. . . . . . . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
. 

वर्ष 2015 - 16: । 
. . 

. . . 
सुविधा / संकेतक 
सविधा / संकेतक 

. . : लक्ष्य . उपलब्धि . .. का लक्ष्य . 
जल आपूर्ति का 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

70 % . . . 32 % 100 % . . . 
| 2 | प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 

48- 52.LPCD8- 22 LPCD52LPCD . 
| 3 कनेक्शनं की संख्या की तुलना में भीटर की स्थापना ( % ) 

Nil. .. Nil . Nil 
1 4 गैर - राजस्व जल ( % ) . . 

Nil : Nil | Nil . 
15. जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) : . 

2 घंटे 1 घंटे 

. . 2 घंटे 

.... . 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . . 

100 % 

Nil 

- 100 % 
17. जन शिकायत निवारण ( % ) . . 

. . 100 % . . 70 % 100 % . . 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . ... 

70 % 

25 % . . . .. . 80 % .. .. . 
.. 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . .. . . . . 

100 % 53 % . 100 % 
मिल जल प्रबंधन 
1 - कुल. परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % 60 % . 100 % . 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 

Nil Nil 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की . सग्रहण क्षमता ( % ) 

. 50 % . 40 % 100 % 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . 

Nil . 

Nil 
5 : मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) . 

. Nil 

Nil 
6 . | शोधित मल - जल पुनः उपयोग:/ पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nils : 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . .. 

100 % 40 % 

100 % 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 10 % 

100 % 
सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

50 % 1.5 % 

50 % 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

100 % 40 % 100 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 50 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % 

Nil Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 80 % 

100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 70 % 100 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil Nil 

Nil 
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। नगर पालिका बड़नगर जिला उज्जैन मध्यप्रदेश 

. . . .. . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
सुविधा/ संकेतक 

1 . लक्ष्य 

___ . . उपलब्धिं 


- 


वर्ष 2015 -16 . . 

का लक्ष्य 


85 % 82 % 100 & 
* . 75LPCD. 190LPCDI 135LPCD 
___ Nil Nil : . . . 30 % 
.. 15 % . .. . Nil | Nil : . . 
. . . .. .. .. 1 hr एक दिन 

1 . hr प्रतिदिन 


. . mrani 
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Famana 


thr : एक दिन छोड़कर 


छोडकर 
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- 


100 % 
100 % 
50 % 
75 % 


100 % . . 100 % . 
100 % 100 % 
70 % 75 % 
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75 % 


DHARMILADVD 


AMA 


- 
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- 


. 


indeiwwयका 


95 % 
Nil . 

Nil . . 
Nil 
Nil 

Nil 
100 % 

Nil 
Nil 


90 % 

. 
Nil 
Nil 
Nil 

Nil 
Nil 
100 % 

Nil 


1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
3. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना (% ) 
... 4 गैर-- राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि (घंटो में ) 

6. जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
[ 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ). 
जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल जल प्रबंधन । 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) .. 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) - 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 . सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
| 3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

का वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 
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वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य . 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य . उपलाब्ध 


READLADKg 


- 


- 


- 


वर्ष 2015 - 16 
. 

का लक्ष्य 
का . 


. 100 


. 


100 % | 67 % . 100 % 

10070 
. Nil Nil. L . Nil . . 
25 % 20 % 

25 % 
0.45 . 0. 30 . . 1.00 
| 100 % 100 % 100 % . 

- 100 % . : 100 % 100 % 
- 1000 % . 95 % 100 % . 
___100 % 

95 % 

100 % 


- 


- - 


- 


- 


| 


100 % 
2 % 
Nil 


. 


- 


Nil 


100 % 95 % 

2 % . 2 % . 
Nil : : . . Nil 

Nil .. ... Nil 
Nil 

Nil . 
Nil : Nil . 
100 % 100 % 
Nil 

Nil 
Nil . Nil 


| 


- 


1 कुलं परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
13: कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

. 4 . गैर - राजस्व जल ( % ) : . . . . 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) . . 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) :: 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ). 

मल जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) .. . . . 

| सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . . 
4 मल-- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

5 . मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
16 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . . 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी । 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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नगर पालिका खाचरौद जिला उज्जैन मध्यप्रदेश 

.. . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य . 
सुविधा / संकेतक 

उपलब्धि 
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WORPORanamammam 
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क्र 


का लक्ष्य 
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- 


- - - 


mam 


.. . 65 % 

60 LPCD 
. Nil ... 

20 % 


. 


. 


0 . 45 


65 % 100 % 
40 LPCDI 135 LPCD 
Nil 

Nil 
15 % 

10 % 
0. 45 . .. 

- 1 . 00 
* 75 % 

100 % 
72 % . . 80 % 
71 % 

. 75 % 
75 % 

80 % . 


durinam 
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75 % 
72 % 


- 75 % 


anu - . ..- 
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. . 
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newafarmins 


80 % 
· Nil 


80 % 
Nil 


Nil 


Nil 
Nil 


कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन . ( % ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्तिः (लिटर में ) 

कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

गैर-- राजस्व जल ( % ) 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) : ... " 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मला जल प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) . 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . ... .. . 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ). 

4: मल-- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ). 
- 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . . 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन का 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 . ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
की 

वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 
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Email 


CARE 


NEELERY 


98 % 


50 
Nil . 
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27 % 
0. 40 
96 % . . . 
98 % 
27 % : 
97 % 
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अमन 
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- सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका महिदपुर जिला उज्जैन मध्यप्रदेश 

.. 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक . 

: লা उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ). . 

95 % . 

95 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ). 

44 . 

45 . 
| 3. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

.: " Nil Nil 
| गैर - राजस्व जल ( % ) : . . . 

28 % : 28 % . 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

. . .. 0. 30 0. 30% 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

95 % . 95 % 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

. : 95 % .. 95 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) .. . : 

. . 24 % 24 % 
. 9 जलापूर्ति शुल्क देयक चसूली दक्षता ( % ) .. 

95 % 95 % 
मल - जल प्रबंधन का 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

... 98 % . 97 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) ... . . 

. . . .. Nil .. Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

1 . Nil 

Nil 
4 : मल -- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) : 

Nil : Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

: Nil. .. Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

Nil 
. 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

| Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन को 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा संग्रहण ( % ) 

75 % 

70 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

60 % 

54 % . 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

18 % 

17 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

16 % 

14 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

11 % 

12 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

96 % 96 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

8 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

85 % 

85 % 
या वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

82 % 

82 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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. .. .. ... . .. वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्यः । वर्ष 2015 - 16 
- सुविधां / संकेतक 

.. लक्ष्य . | उपलब्धि . . का लक्ष्य 
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Nil: 
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70 % 
. 100 % . 70 % 
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. 100 % 
100 % 
1.00 % 
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100 % 
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1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ).... . 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में) . 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % 
4 . गैर - राजस्व जल ( % ) : .. 
5 जलापूर्ति की अवधि ( % ) . . 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . .. . .. . 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
19 जलापूर्ति शुल्क देयंक वसूली दक्षता ( % ) 

मल जल प्रबंधन 
1. 1.. कल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
| 3 . सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) .. .. 

. 
| 4 मल-- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . . .. 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
16 | शोधितं मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

माना ठोस अपशिष्ट प्रबंधन का 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के. कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) . 

ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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नगर पालिका मंदसौर जिला मंदसौर मध्यप्रदेश 

. . 

.. वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य : 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 
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कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) . . . .. . 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . .. 
| 3 : / कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना 
· 4 . गैर - राजस्व जल ( % ) . .. . . 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
| 6 जलं शोधन की पर्याप्तता (% ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
मला 

मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 

3 सीवरेज तंत्र की . सग्रहण क्षमता ( % ) 
| 4मल जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
15 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . . . 
| 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
मा 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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सुविधा / संकेतक 
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वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य . 
लक्ष्य 

उपलब्धि 


वर्ष 2015 -16 
का लक्ष्य . . . . 
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। कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
14... गैर - राजस्व जल ( % ). . .. . .. . .. . 

5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) : . . ... . 

6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ). 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

8 . सेवा संचालन व संधारण लांगत के विरूद्ध वसूली ( % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

मल - जल प्रबंधना 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
। 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
| 3 सीवरेज तंत्र की संग्रहण क्षमता ( % ) 

4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 
| . 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) .. 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ). 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
. 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मा ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 | सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्त्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 


100 % 85 % 
Nil . 

. Nil .. 
Nil : 1 Nil . 

Nil .. . Nil . 
· Nil 

Nil :.. 
Nil 1 : Nil 
Nil 

Nil 
___ . . Nil . 


100 % 

Nil .. . 
Nil 
Nil 
Nil 


Nil 


Nil 
Nil 
Nil 


Nil 


- 


80 % 
100 % 
75 % 
Nil 


10 % 
84 % 
Nil 
Nil 
Nil 
80 % 
5 % 
32 % 


80 % 
100 % 
75 % 
Nil 
60 % 
100 % 
80 % 
50 % 


. 60 % 
80 % 
80 % 
75 % 


90 % 
Nil 


80 % 
Nil 


100 % 
Nil 


मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद नीमच 

जिला नीमच 


मध्यप्रदेश राजपत्र , दिनांक 19 मार्च 2015 


230 ( 75 ) 


सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका शाजापुर जिला शाजापुर मध्यप्रदेश ..... 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य . . . वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

- लक्ष्य . . . उपलब्धि का लक्ष्य 
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| कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . . . 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
| ...4 गैर - राजस्व जल ( % ) . . 

5 . जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . .. . . 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . . 

8 सेवा संचालन वं संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . . 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . . 
सा 

मल - जल प्रबंधन का 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्याः( % ) . . 
- 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . . 

4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5. मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 . शोधित भल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
नाम लोस अपशिष्ट प्रबंधन का 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर--- घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
। 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 


Nil. 
Nil . 
Nil . 
Nil " 

Nil . 
Nil . 
Nil 
Nil 


100 % 100 % 
Nil 
Nil . . Nil . 
Nil ... Nil . 
Nil 

Nil . . 
. Nil " . 
" Nill 

Nil : : 
Nil . Nil . 
Nil1 . . . Nil 


EEEEEEEE 


___ . 


Nil 


PA 


95 % 
95 % 
10 % 
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80 % 
8 % 
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90 % 
94 % 
Nil 
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75 % 
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80 % 


95 % 
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10 % 
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80 % 


8 % 
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... नगर पालिका आगर - मालवा जिला आगर - मालवा मध्यप्रदेश . .... 

. . . . . . . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य । । वर्ष 2015 - 16 | . 

लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 


whomemamm 


mmmmmmmireouTRApprenwr 


appaDIOPadmaa 
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. . . . . . : 


सुविधा / संकेतक 


PIERRORTANT 


- 


- 


- 


- - 


11कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन. ( % ). 
J2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
: 14. गैर - राजस्व जल ( % ) :. . .. . 

5. जलापूर्ति की अवधि ( घंटों में ) .. . 
. 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . . .. 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
18 सेवा संचालन व संधारंण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
19. जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 


100 % . 
100 % .. 

...Nil 
I ... Nil. 
- 1 घं . . . 

90 % 
Ti . . Nil . 

100 % 
100 % 


. . 65 % 100 % 
. 85 % 100 % . . . 

Nil : : Nil 
Nil : | : : .. Nil " 
45 मि . 1 घं . . .. ! 
90 % 100 % ... .. 
Nil 

Nil : :: 
100 % 100 % 
100 % 100 % 


- 


- 


- - 


1 


100 % 
. Nil 
Nil . 
Nil 
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76 % 
Nil 
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Nil . 
: Nil 


100 % 

Nil 
. Nil 

Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 


. 


Nil 


Nil 


Nil . 


EDICTIOANTO 


11 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 

2... सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 
3 सीवरेज तंत्र की संग्रहण क्षमता ( % ) . 

4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . . 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) .. 
| 6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
- 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
। 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
कला 

नोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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Nil 
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100 % 
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100 % 
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Nil 
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Nil 
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नगर पालिका शुजालपुर जिला शाजापुर मध्यप्रदेश . .. 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

. उपलब्धि 


- 


mare 


वर्ष 2015 -16 | 

का लक्ष्य . . । 


लक्ष्य 


MADE 


REarl 
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75 % . 


90 % 
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Nil . . .. ) 
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. . 
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Nil . 
. 5 . 

45min 
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. . .. . . 
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100 % 


: 45 min 

Nit . 
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. 75 % 


65 % 
65 % - 


90 % 
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- - 


75 % । 
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. . 
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- 
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MA - - 


85 % 


85 % 


95 % 


Nil 


Nil 


Nil 


Ni! 


Nil 


. Nil : 


Nil : 
Nil . 


Nil . 
Nil 
Nil . . 


Nil 


. 


. 


| 1. कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिकं जलापूर्ति (लिटर में ) 

कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
.: 4 : गैर - राजस्व जल ( % ) : . . . : 

5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटों में ) 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ). : . 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . . 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ). . . 
जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . . 

तर मल - जल प्रबंधन का 
11कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या. ( % ) 

2 . सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 

4 . मल -- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . .. 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) . 
| 6 | शोधित मल - जल पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

पर ठोस अपशिष्ट प्रबंधन का ना 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) . . 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी । 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद् मैहर जिला सतना मध्यप्रदेश 

. . . . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य . वर्ष 2015-16 , 
. .. .. सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य . . . उपलब्धि का लक्ष्य . 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

64 % 50 % 

. 75 % 
1. 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में) . .. 

56 57. 

60 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil : Nil 
14. गैर- राजस्व जल ( % )..... ...... . . . . . ..... 

. . . . . 25 % .. 25 % 

20 % 
15 जलापूर्ति की अवधि. ( घंटों में ) . . 

1 घंटे घंटे 

1 . घंटे 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारणं ( % ) : . . . . 

80 % 

70 % | 80 % 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 60 % 100 % 
| 9. जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

90 % 60 % 90 % 
- मल - जल प्रबंधन 
11. कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

80 % 50 % 

80 % 
.. . | 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 

25 % 

Nil : 25 % 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

10 % 3 % 

15 % 
| 4 मल -- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil . 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil . 

Nil 
8 . सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil : Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil . Nil 

Nil 
न ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा संग्रहण ( % ) 

50 % 

Nil 75 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % .) 

100 % . 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

50 % 

Nil 75 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

40 % 

Nil 

60 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

50 % Nil 

75 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % Nil 

80 % 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 2 % 

25 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 

Nil 70 % 
न 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

60 % 15 % . 45 % 
1 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil Nil Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग । 
नगर पालिका परिषद् सीधी जिला सीधी मध्यप्रदेश 

वर्ष 2014--15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 


amromatteenbeams 


-aramananetrammamroinwroopamph 


o rnstommenuicomsony 


वर्ष 2015 - 16 

का लक्ष्य 


| 


- 


- 


- 


M 


60 % ... 
100 . 

10 % 
.. 25 % . 

1 घटे 
100 % 
- 80 % 

20 % 
60 % 


38 .62 % 
.. 100.. 

Nil 
25 % 
1 घंटे 
80 % 
80 % 

20 % 
| . 60 % 


70 % . 

120 
. . 10 % 

25 % 
1. घंटे 
100 % 
80 % 
30 % 
70 % 


- IN 


ma 


| 


85 % 

Nil . : 


Nil 
Nil 
Nil 


- 


- 


1 . कुल. परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) . 
1 . 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 
... 13 कलेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना. ( % ) 

14: गैर - राजस्व जल ( % ) . 
... 15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
18. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
LEE 

मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
3 सीवरेज. तंत्र की सग्रहण क्षमता . ( % ) 

मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 
। 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 . शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
| 6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 8 | उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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90 % . 
Nil 
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- सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
. नगर पालिका परिषद् शहडोल जिला शहडोल मध्यप्रदेश . 

-. . . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
- सुविधा / संकेतक 

वर्ष 2015 - 16 
लक्ष्य - उपलब्धि . . का लक्ष्य 


M 


ORomanmantrepune 


men 


! 


21 


. . 


52 % 

62 . 
.. Nil : 
20 % . 


30 % 
. 62 . 
20 % 
20 % 

45मि . 
- 100 % 
| 100 % 
... .80 % 

40 % 


45 मि . 


55 % . 
. . 70 

20 % 
• 15 % 

45 मि . 
: 100 % 
100 % 
80 % 
50 % 


- - 


100 % 
100 % 
70 % 
30 % 


- 100 % 
100 % 


- 


- 


100 % 
.. . 100 % 

Nil 
Nil 


70 % : 
70 % 
Nil 
Nil 


MOHADAR 


. 


Nil 


Nil 


Nil 


. 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
| - 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

4 गैर -- राजस्व जल ( % ) . . . . . 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) : . 
6जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन को 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) .. 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ना ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
- 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


- 


Nil 
100 % 
Nil 
Nil 


Nil 
90 % 
· Nil 

Nil 


Nil . 
Nil 
Nii 
100 % 
Nil 
Nil 


म 


। । 


ME 


100 % 
80 % 
Nil 
Nil 
Nil 
100 % 
80 % 
70 % 


30 % 
60 % 
Nil 
Nil" 
Nil 
100 % 
60 % 
30 % 


100 % 
80 % 
Nil 
Nil 
Nil 
100 % 
80 % 
70 % 


70 % 


70 % 


50 % 
Nil 
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वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

वर्ष 2015 - 16 
लक्ष्य उपलब्धि . का लक्ष्य 


Rascsc 


rPareneswom 


MARAammam 


Mumnaashare 


. 


1 


60 % 21. 10 % 
. 80 69 . 6 
50 % 

Nil . . 
25 % 20 .50 % 
घं 

घ 
100 % 100 % 
100 % 90 % 
40 % . . . 10 . 7.5 % 
90 % 73. 30 % 


60 % 

80 . 
. 25 % . . 

25 % . . 
. .1घं . 
100 % 
100 % . 
40 % . . 
90 % . 


| 


. 


- 


me 


- 


- 


90 % 


Nii 
Nil 


| 1 कुल परियार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) . .. . .. . . . 

2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . . . 
| 3 कनेक्शन की संख्या : की तुलना में मीटर की स्थापना 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटों में ) . . . 

6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

8. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) : 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

मल जल प्रबंधन । 
1 - कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
16 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) ... . 
। 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासा 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 


90 % 
· Nil 
Nil 

Nil ... | 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 


100 % 

Nil . . . 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil : 


AMOROve 


Nil . 
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Nil 
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Nil 


Nil 
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NRom 


60 % 
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50 % 
80 % 
15 % 
90 % 


60 % 
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Nil 
80 % 
15 % 
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60 .66 % 
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Nil 
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80 % 
6 . 30 % 
76 . 80 % 
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- 
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80 % 
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100 % 
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नगर पालिका परिषद्. अनूपपुर जिला अनूपपुर मध्यप्रदेश 

। वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 


. 


___ 


] 


वर्ष 2015 -16 

का लक्ष्य . . 


XBHECK 


45 % . . 


Bain 


80 
100 % 


| 


40 % .. . 30 % . . 
. 75 . . . 75 . . 
100 % : Nil : 

8 % . . . 8 % 
1. 30 . घंटे . . | 1. 10 घंटे 
100 % 

Nil | 
100 % 90 % 
60 % 50 % . 
90 % . 75 % | 


| 
| 


1. 45 घंटे 
100 % 
100 % 
70 % 
90 % 


AMRORE 


- 


स 


- - 


. . 


.. 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) . . . 

2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिंटर में ) . . 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

4: गैर - राजस्व जल ( % ) 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

म ल - जल प्रबंधन 
. 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4. मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

लोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर -- घर से कचरा. सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 


40 % 
45 % 
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40 % 
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1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 


80 % 

Nil 


70 % 
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80 % 
Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका कोतमा जिला अनूपपुर मध्यप्रदेश 
सुविधा / संकेतक 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 

लक्ष्य उपलब्धि । 
जल आपूर्ति 
11 कुलं परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 

20 % 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक : जलापूर्ति (लिटर में ) 

. . . 100 . : . 49. 6 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

. Nil. 
4 . : गैर - राजस्व जल. ( % ) . . . . 

80 % 

75 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में) : . .. .. 

2 घंटे 2 घंटे 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 

80 % . 75 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . 

80 % 

. 80 % . 
- 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) . . 

40 % . 16. 80 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

80 % 72 .60 % 
र मल - जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

. . 80 % 62. 70 % 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) .. . . . 

. 

. ] Nil . Nil 
3 सीवरेज तंत्र की संग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil . Nil 
4 मल -- जलं उपचार पर्याप्तता ( % ) : 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

1 Nili Nil 
6 | शोधित मल - जल पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % 

Nil : Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ). . 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
। 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
मा ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

20 % | 12 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

90 % 80 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 

80 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

25 % 4 . 48 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

25 % | 11 . 94 % 


80 % 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil . 

Nil . 
Nil 

Nil . 
Nil 
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20 % 
90 % 
Nil 
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80 % 
25 % 
25 % 


1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 


-- 80 % 

Nil 


70 % 
Nil 


70 % 
Nil 
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. . . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्यः 
सुविधा / संकेतक 

- . लक्ष्य उपलब्धि 


Romansomnamasupvaporeesomewwwcom 


। वर्ष 2015 - 16 | 

का लक्ष्य . । 
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. . 20 % . . 1 . 25 % 20 % 

_ 100 ... .... . 49. 7. .. : 135 . . . 
. Nil : Nil . . . . 20 % 
- 80 % | 96 . 60 % 

80 % 
. 2 घंटे 2 घंटे . 4 घंटे 
- 80 % - 70 % 100 % 
... : 80 % 80 % 

80 % 
. 20 % 2.4 % 20 % 

770 % . 155 . 75 % 90 % 


80 % 
. . . : Nii 

Nil 
| Nil 


Nepal 


| 82. 20 % 
: Nil 
. Nil. . . 

Nil. 
Nil 
Nil : 
Nil 
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promanama 


me 


11 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . .. . 
13: कनेक्शन की संख्या की तुलना में भीटर की स्थापना ( % 

4 गैर - राजस्व जल ( % ) ... 
15 जलापूर्ति की अवधिं ( घंटो में ) 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
- 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . . 

8 . सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % )... . 

मिल जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) .. .. . . .. . . . 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 
4मल - जल उपचार पर्याप्तता. ( % ) 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) . . . 
9. सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
| 5 / ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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वर्ष 2014 --- 15 का लक्ष्य वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

. .. लक्ष्य. उपलब्धि 1 . का. लक्ष्य 
লল আলি 
| 1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन . ( % ) .. 

. 20 % 1 . 00 % 20 % . .. ] 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

100 . . 39 .135 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( 9 

Nils 1 : Nil 20 % . .. . 
4 . गैर - राजस्व जल ( % ) . . . . 

20 % 8 % 

20 % 
5 . जलापूर्ति की . अवधि ( घंटो में ) . . 

2 घंटे 2 घंटे 

2 घंटे 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . 

80 % 50 % 80 % . . 
... 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . . . . 

.. . 80 % 80 % 80 % . . . 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

. : 20 % .. .. 1 % . .. 

40 % 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 1 % 

90 % 
मल - जल प्रबंधन । 
| 1कुल परिवार संख्यां की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

. . . 85 % 86. 98 % 

90 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

1 : Nil. . . : Nil 

Nil .. 
| 3 . सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

· Nil . Nil 

Nil . 
4. मल--- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil . . . Nil 
5 मल- जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil. .. 

Nil 
| 6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) . 

Nil Nil 

Nil 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

20 % 0 % 

20 % 
2 _ नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 82 % 

90 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil . 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 80 % 80 % 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

35 % 8 . 77 % 40 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

40 % 

32. 46 40 % 
। 

वर्षा जल निका 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

50 % 50 % 

80 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil Nil 

Nil 
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वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य : । उपलब्धि का लक्ष्य 
जलआपूर्ति का 
11 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

- 15 % 16 % 20 % 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 

1 . 135 . 70 .: 135 
I 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( 

: : Nil . . . . Nil Nil 
4. गैर - राजस्व जल ( % ). . . . . 

12 % . 1 2 % 

15 % 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

- 2घं .. . 2घ 2घ 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

1 : 100 % Nili . Nil 
17. जन शिकायत निवारण ( % ) 

. .. Nil |: : . 1 % •Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागतं के विरूद्ध वसूली । 

100 % 137. 09 % 100 % 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

100 % - 37. 09 % . 100 % 
मल जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

... 100 % 65 % - 100 % . | 
| 2 . सीवरेज तंत्र की. व्यप्तता ( % ) . . . . .. .. . . 

निकाय क्षेत्र में सीवरेज लाईन व ट्रीटमेंट, 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

. . . Nil . . · Nil 

Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil Nil 
। ..5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 
- 6 | शोधित मल - जल पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Ni 
| 7जन शिकायत निवारण ( % ) . 

Nil Nil 

Nil 
18. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 

Nil . Nil 

Nil . 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

25 % 

25 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

50 % Nil 

50 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

50 % Nil 50 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

50 % Nil 50 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % ___ 100 % | 100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

लागू नहीं है 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

लागू नहीं है 
- 

वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 80 % | 100 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

Nil | Nil | Nil 
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सुविधा / संकेतक 

वर्ष 2014--15 का लक्ष्य । वर्ष 2015 - 16 
। लक्ष्य .. . उपलब्धि का लक्ष्य .. । 
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1 . 


कुल परिवार संख्या के विरुद्ध कनेक्शन (% ) . 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
4. गैर - राजस्व जल ( % ) .. . .. . . . . .. 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . .. 
• 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली. दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
2 . सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . .. . . 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) : 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . . 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) . 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) . 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
| 

वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य . उपलब् िका लक्ष्य । 


00 
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Aweb - INowIDAama 


40 % 
135 

50 % 
1 . .. 20 % : 
। .. 6 घन्टे 

100 % | 
. 80 % . . | 
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1 . कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 
. 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) ... . . . 

3 . कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
-- 4 गैर - राजस्व जल. ( % ) .. .. . . 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटों में ) . . . . 
16 जल शोधन की पर्याप्तता (% ) 
7 : जन शिकायत निवारणं ( % ) . . 

सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) : 
. 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ). 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . .. .. . ... 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
.4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 
-- 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
MARAL 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

- वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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- सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद दतिया जिला दतिया मध्यप्रदेश 

. वर्ष 2014 -15 का लक्ष्यः । वर्ष 2015 -16 
. सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धिः । . . का लक्ष्य 
जहा आपूर्ति 
1 . कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शनं. ( % ) 

60 % . 60 % 

75 % 
1. 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 

........ 70 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

· Nil Nil 

Nil. 
4 . गैर - राजस्व जल ( % ) 

1 . 40 % .. . Nil.. . . 40 % 
15. जलापूर्ति की अवधि ( घटो में ) . . 

1 घंटे 75 मि . 1 घंटे 
| 6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

7.5 % 75 % 80 % 
7 जनं शिकायत निवारण ( % ) . . 

66 % 50 % 65 % . 
• 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

30 % . . . Nil . 1 Nil " . 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

30 % 30 % 

30 % 
मल जल प्रबंधन का 
- 1. कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) . . 

41 % 

Nil : 41 % 
2 . सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ). 

Nil Nil . . Nil . 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil Nil 

Nil . 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil Nil 
| 5. मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil Nil 
6. शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

Nil Nil Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागतं के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil . 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयके वसूली दक्षता ( % ) 

Nill Nil 

Nil 
नोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

10 % 0 % 

40 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

70 % 

70 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

20 % Nil 

20 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

10 % Nil 

10 % 
_ 5 _ ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

10 % Nil 

10 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 20 % 

80 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

5 % Nil 

5 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

20 % 

30 % 
वर्षा जल निकासी पायाजाता 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil Nil 

Nil 


Nil 
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। वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्यं 
. सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धिः 
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Kapoopaner 


wetanuary 


वर्ष 2015 - 16 । 

का लक्ष्य 
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Naga 


1 : कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . . . 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
| 4 : गैर - राजस्व जल. ( % ) . . 

5 . जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) ... 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 

जन शिकायत निवारण ( % ) 
सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ). . . 

मल जल प्रबंधन । 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
| 2 . सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . . 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ). . 
4मल--- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
। 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
- 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तंत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 
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वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि 


DAMOParent 


AMAN 


वर्ष 2015 - 16 

का लक्ष्य 
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Prademarad 
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Lumiumment 
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110 
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10 घन्टे 
100 % 
100 % 
. 50 % 
. . 90 % 


75 % 100 % 
. 65 . . 135 . 
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11कुल परिवार संख्या के विरुद्ध कनेक्शन (% ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ). . 
13. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) .. 

4 गैर--- राजस्व जल ( % ). ..... . . .... .. 

5 जलापूर्ति की अवंधि ( घंटों में) . . 
16 . जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
17 जन शिकायत निवारणं ( % ) 
18. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली 
9 . जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल जल प्रबंधन 

पर 
. .. . 1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) . 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

.. 
3 सीवरेजःतंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
. 4 मल--- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
16 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
। 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
___ 4 _ ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

या वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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. सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद अशोकनगर जिला अशोकनगर मध्यप्रदेश ... 

वर्ष 2014 -15 का लक्ष्य . . वर्ष 2015 - 16 : 
सुविधा / संकेतक 

.... लक्ष्य उपलब्धि : .. : का लक्ष्य ... । 
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| 


| 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) . ... 

2. प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . . 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना (% ) 
| . 4 . गैर - राजस्व जल ( % ) .. . 
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5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . . . . . 
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Nil Nil 
. .. 25 % . . . 15 % 

1 दिन 
प्रतिदिन 

छोड़कर 
90 % 

Nil 100 % 
.. 70 % 35 % . 
. 80 % : 60 % 


प्रतिदिन 


: 30 % 


- 


- 


80 % 
100 % 
70 % 
100 % 


.. 


. 25 % 


. 
| 


25 % 

Nil . 


Nil 


Nil 


Nil 
Nil 


1 


| 
। 


Nil . 


20 % 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil . 


Nil . . 
Nil 
Nil 
Nil 


- RRRRRAKOMAJNOR 


a nduaa 


: 


6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . . . 

मुल जल प्रबंधन 
1 - कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . 

3 सीवरेज तंत्र की संग्रहण क्षमता ( % ) . 
| 4 मल-- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7. जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहणं ( % ) 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % 
7. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली (% ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

HT वर्षा जल निकासी 
नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 
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Nil 
Nil 


Nil 


Nil 


| 


15 % 
90 % 


5 % 


me 


5 % 


- 


5 % 
10 % 
5 % . 
5 % 
Nil 
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Nil. 


25 % 
95 % 

5 % 
10 % 
Nil 
100 % 
Nil 
Nil 
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सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य उपलब्धि . का लक्ष्य . 
जल आपूर्ति व 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ). 

95 % 85 % . 

95 % 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर . में) .. 

120 . 70 

120 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil . . . . Nil 

Nil 
| 4 गैर-- राजस्व जल ( % ) 

. : Nil. . . ! : Nil.. . Nil . 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ). . . . . . 

. : घन्टे 45 मि . . . 1 घन्टे 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

. . 100 % 100 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . .. 

.... 100 % 100 % 100 % 
1: 8 सेवा संचालन. व संधारण लांगत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 40 % 100 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक बसूली दक्षता ( % ) 

100 % 

60 % 100 % 
मल जल प्रबंधन 
. .1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

100 % . 70 % - 100 % . 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . : 

100 % 80 % 100 % 
सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) : .. . . 

. . 100 % __ 70 % 

100 % 
मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil . 

. Nil 
5 . मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) . .. 

Nil 

Nil ___ . . Nil 
6 शोधित. मलजल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 90 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 
का 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
___ 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

100 % - 30 % 

100 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

100 % 80 % 100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 
| 5 _ ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

- 100 % 

95 % 

100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

100 % 30 % 

100 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 60 % 

100 % 
वर्षा जल निकासी ।। 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 80 % 

100 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil 

Nii 
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. . . सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य - 

का लक्ष्य 


PROHamrproomname 


somvaaTeam mewwwmasomammomsanomination 


100 % . . . 


- nuarura 
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- 
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- - r-twordaar 


- 70 


. 


- 


- 


1 


60 % 

65. . 
. 20 % 
.. . 35 % . 

1 घन्टे . 
100 % 
. 100 % 

90 % 
90 % 


50 % 
. 45 . 

Nil 
35 % . 

घन्टे 
50 % 
100 % 
50 % 
50 % 


. 20 % 
. . 35 % .. 

1 घन्टे - 
100 % 
100 % 

100 % 
. 100 % 


- 


raren 


aantarwomaan 


Amteanderwara - momandarama 


- 


- 


1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
. 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . 
. 3 - कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
14. गैर - राजस्व जलः ( % ) 

5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में) 
16 जल शोधन की पर्याप्तता. ( % ) . . 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ). . 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल प्रबंधन 
1: कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
.. | 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . . . . . 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता. ( % ). 

4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . .. 

5 . मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) : . 
16 | शोधित. मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) . 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन या 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी । 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 
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वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य । वर्ष 2015- 16 
. . सुविधा / संकेतक 

3 उपलब्धि का लक्ष्य 


. 


wwR 


C HIDHedeomamimarwr 


amaramnoonaORONOR 


marwammacarrorisacaram 

pwamagesomemamalinxnwww . 


लक्ष्य 


. 


75 % 


indiane 


. 50 % . . . 

75 . 
: : Nil 

Nil . 
: 3 घन्टे 

Nil 

100 % 
. - 75 % 

75 % 


41 % 
...... 70. . 
1 : :Nil 
.. Nil : 
3 घन्टे 

Nil 

95 % 
। 

12 % . 
12 % 


80 
Nil 

Nil : 
6 घन्टे 

Nil 
. 100 % 
75 % 


। 
. 


| 


75 % 


- 


85 % 


- 


· Nil 
Nil 


72 % . 

Nil. 
Nil 
Nil 
Nil : 


Ramanue 


Nil 


१ कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन . ( % ) : 
. 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . . 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
| 4 . गैर--- राजस्व जल ( % ) : . 
| 5. जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . . . 

6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . . 
| 8. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) : 

मल - जल प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
2 सीवरेज़ तंत्र की व्यप्तता ( % ). 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . . . . . 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( 9 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

8 / सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . . 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
_ _ 5 _ ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
. 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 
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सुविधा / संकेतक 

• लक्ष्य . . . उपलब्धि का लक्ष्य । 
जल आपूर्ति 
1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (9 

65 % . . 

| 65 % | 65 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . . 

65 . . 62 

72 . 
| 3 . कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

· Nil : 

Nil . . . 
| 4 गैर - राजस्व जल ( % ) . .. . . 

- 20 % - 18 % . . . 15 % . . . 
5 . जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . . . . 

4 घन्टे 3.5 घंटे 4: घन्टे 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . 

. . 

100 % 100 % | . .. 100 % : 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) .. .. ... . . : . . . .. .. . . . . . .. 

95 % . 93 % 96 % 
18. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) : .. . . . . 50 % . . . 45 % . . 55 % : : - 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . . 

70 % 65 % - 75 % 
मल- जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

85 % . .. 83 % : ... 85 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . . 

Nil Nil | . Ni] 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

.. Nil . . . Nil . . . Nil . । 
4मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . 

. Nil 

Nil 
5मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

| Nil | Nil | Nil . 
6 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil. . . Nil . 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

: Nil 

Nil : 

Nil : 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil . Nil : · Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

60 % 45 % 

60 % 
| 2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

85 % 80 % 

82 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

60 % 50 % 

60 % 
___ 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil . : Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

75 % 75 % 

80 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 

30 % 50 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

60 % 55 % 

60 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

95 % 85 % 

95 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil Nil 

Nil 


Nill 
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Nil 
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सुविधा / संकेतक 

.. . . . लक्ष्य . - उपलब्धि का लक्ष्य 


magnscere 


ool 


RANDMADMIN 


। 


38 % . 


100 % 


45 


60 


40 % 
: 50 

Nil 
. 12% . 

घन्टे 
Nil 
- 100 % 

40 % 
. 40 % 


. .. Nil : 
. . 15 % 

1. घन्टे 
.. Nil 
100 % 
38 % 
40 % 


" . 


: Nil : 
.. Nil . 

1 घन्टे 
. : Nil 
. . 100 % 

100 % 
100 % 


mpoundwana 


45 % . 


Nil 


100 % 
Nil 

Nil 
Nil 
Nil 


.. . 


. .: 40 % 
... Nil 

Nil 
Nil 
Nil 
Nil . 
100 % 
50 % 

Nil . 


Cana 


1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
12 : प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
1 . 4 गैर--- राजस्व जल ( % ) .. : 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . .. . 
16. जल शोधन की पर्याप्तता ( % ). 
. ..17 जन शिकायत निवारण ( % ).. .. . .. .. 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल - जल भाबधन 
| 1. कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
12. सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ). 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % 
4 . मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) : 
. 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) . .. 
6. शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन की 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
| 2 | नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
| 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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. 
सुविधा / संकेतक 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
.. .. . . . लक्ष्य .... उपलब्धि 


Mar 


w arpenDogutterEdure 


DINA 


R 


e mednawmarDADEnergepuraT 
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KeyaRODAMOROucementeg .. 


वर्ष 2015 -16 

का लक्ष्य . 


iurimanian 


85 % 
150 . . 


90 % 
150 


wi 


meani 


- Nil 


Nil . . . . 


25 % 


. 85 % 
140 
Nil 
15 % 
2.5 घन्टे 

Nil : 
90 % 
45 % 
50 % 


20 % 
3 घन्टे 

Nil 
- 100 % 


3 घंटे 


- 


- 


Ramnima 


PARAMH - - 


Nil 
100 % 
60 % .. 
100 % . 


60 % 


100 % 


utari 


- 


100 % 
: Nil 

Nil 
Nil 


- 


- 


Nil 


- 


RAMMA 


Nil 


| 1 कुल. परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . . 
13 कजेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

4 गैर--- राजस्व जल ( % ).. 

5. जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 
1. 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . . 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 
18 सेवा संचालन व. संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . ... . ... 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 
5. मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
16 | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

लोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन : उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 


70 % . । .. 100 % 
Nil .... . . Nil . 
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80 % 100 % . 
· Nil 
Nil 

Nil 


. Nil 
100 % 


Nil. 
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- वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
सुविधा/ संकेतक .. .. 

वर्ष 2015 - 16 
लक्ष्य उपलब्धि . का लक्ष्य 


- 


isnoopcoronanesamacmcomcacecomprim 


. .. क्र . 


m - mas 


: :: : 


] 


. 80 % 
110 
Nil 
Nil 
6घन्टे 
- 100 % 

90 % 
: 80 % 
60 % 


59 % 
110 
Nil 
Nil 
6घन्टे 
90 % 
80 % 
36 % . 


- 80 % 
- 120 

Nil 
Nil 
6घन्टे 
100 % . 
90 % 
. 80 % 
60 % 


. 


. 


16 % 


mamincominen 


कmwarya 


Nil 


1. कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन : ( % ) 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) ... . 

3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
I . 4 . गैर - राजस्व जल ( % ) 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

8. सेवा संचालन व संधारण लागतं के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
मिल जल प्रबंधन 

कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
। 2 ... सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . . 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता . ( % ) 
| 4. मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . 
| 5 . मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
. 6 . | शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 | जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ). 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

- वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 . नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 
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Nill . Nil 
Nil 

Nil 
Nil 
Nil ·Nil 
Nil 
Nil : Nil . 
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- लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य : 
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30 % 13. 91 % 30 % 

70 LPCD27 LPCD 35 LPCD 
| 0 % 0 % 0 % 
0 % 

0 % . . . .. 0 % 
| 1 घन्टे 40 मि . . 
. : 100 % 12 : 34 % 100 % 
100 % 100 % 100 % 

Nil . 8. 98 % 
100 % 100 % 100 % 


1 घन्टे 


HAR 


- 


- 


Nil 


100 % 


. 


Nil 


Ni] 


- 


| 1 कुल परिवार. संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) : 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
14. गैर- राजस्व जल ( % ) .. . .. . 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ). 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

7 . जन शिकायत निवारण ( % ) . 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

मल - जल प्रबंधन । 
1. कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 
2 : सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . . 

3 . सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) .. 
.. 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) .... . 
| 6 | शोधित मल-- जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
मा ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ). 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 


- - 90 % . . .. 80 % 
Nilai Nil . 

Nil 
Nil 

Nil 
Nil 

Nil . 

1 
Nil Nil 
100 % 100 % 

Nil 
· Nil 

Nil 


Nil : . 
Nil 
. Nii 

Nil 
100 % 
Nil 
Nil 


Nil 


-damasunamixere 


- 


Denominant 


10 % 
70 % 
Nil 
Nil 
Nill 


100 % 
100 % 
Nil 


Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 


Nil 


RIVANEE 


R 


IKADIOmarks 


Nil 


Nil 
Nil 
Nil 
Níl 


Nil 


Nil 
Nil 


Nil 


| 


1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 


100 % 
Nil 


80 % 
Nil 


100 % 
Nil 
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सुविधा / संकेतक 

.. . . लक्ष्य . . उपलब्धि का लक्ष्य . 


. 


X 


pornemovie 


A 


dicANTDADANIDENCOUNNAORAT 


- - 


Ramnarendramani 


. 50 % 


.. . . 70 . 


wnload 


Nil 


. 


50 % . .. 
60 

Nil.. 
15 % 
2 घंटा . 
100 % 
100 % . 
60 % 
60 % 


__ _ 42 % 

: 45 
:: Nil . 

2 % 
2 घंटा 
100 % 
100 % 
45 % 


. .. 13 % . 

2 घंटा. , 
100 % 
. 100 % 

70 % 
70 % . 


56 % : 


. 90 % 


Nil 


85 % 

Nil .... 
Nil 


. . 


95 % 

Nil.. . 
Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


कुल परिवार संख्या के विरूद्ध. कनेक्शन (% ) 
12. प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना 
| 4 गैर-- राजस्व जल ( % ) : . . 

5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ). ... . 
| 6. जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9. जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . . . 

मल - जल प्रबंधन । 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ). . 
| 2. सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % )... ... ... 
13 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) : 
14 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) : .. 
. 5 मिल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

6 . शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार. ( % ) 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) .. 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
| 1 | कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) . 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 . ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 


Nil 
T : . Nil 

Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 


Nil : : 


Nil 
Nil 


Nil 

Nil 
Nil 
Nil 
Nil 


Nil . 


mere 


- 


ineseliy 


a na 


25 % 


Nil 
65 % 


70 % 


Nil 


10 % 
10 % 
Nil 
85 % 
80 % 
0. 05 % 


Nil 
Nil 
85 % 
75 % 
0 . 05 % 


25 % 
25 % 
10 % 
10 % 
Nil 
90 % 
80 % 
0 . 05 % 


DREAM 
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70 % 
2x1 


70 % 
2x1 


75 % 
2x1 
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. . . ... 
नगर पालिका परिषद गढ़ाकोटा जिला सागर मध्यप्रदेश 

.... .. . वर्ष 2014 -15 का लक्ष्यः वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य .: उपलब्धि । ... का लक्ष्य . . 
जल आपूर्ति 
1कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन.. (% ). 

65 % 60 % 

65 % 
- 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर. में ) .. . . 

135 . 

135 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

0 % 0 % 

0 % 
4. गैर-- राजस्व जल ( % ) : .. . 

65 % 45 % 

65 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) .. . 

2 घंटा घंटा 2 घंटा .. 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ). 

- 100 % 50 % 100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) : 

90 % 85 % . 

90 % 
B सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

40 % . . 35 % | 

40 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 

70 % 80 % 
का मल जल प्रबंधन 
1 . कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

1 : - 90 % : 80 % . . 90 % 
2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . . . .. . 

. Nil : 1 Nil 1 . Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % 

Nil ___ Nil 
4. मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

Nil 

Nil 
| 6. शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil . Nil 

Nil . 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil . 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil . I Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

25 % 

35 % 
नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

70 % 60 % 

70 % 
ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

15 % • 10 % 

15 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

80 % 80 % 

90 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 20 % 

30 % 
उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

70 % 65 % 

70 % 


Nil 


Nil 


Nil 


Nil 
Nil 


me 


. Nil 

Nil 


a 


ceArearni - 


- 


- 


Awarro - makandomummaNam 


25 % 


Nil 


Nil 


65 % 


1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


70 % 
Nil 


70 % 
Nil 


___ 


Nil 
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: सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद खुरई जिला सागर मध्यप्रदेश .. 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य . .. वर्ष 2015 - 16 
सुविधा / संकेतक 

.. . . लक्ष्य उपलब्धि . .. . का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
11कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) .. .. . . 

35 % 35 % 

40 % 
प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

- 60 
| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में भीटर की स्थापना ( % ) 

· Nil 

Nil : 
14. गैर- राजस्व जल ( % ) 

70 % 70 % 

7.5 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घटों में ) 

1 घंटे 1 घंटे ...घंटे 
| 6 | जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

. 100 % 100 % 

100 % 
17 जन शिकायत निवारण ( % ) 

85 % 85 % 90 % 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 50 % 60 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . . 

45 % 45 % 50 % 
। 
क 

मलजल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

.. . 100 % 100 % 100 % 
12 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . .. . 

1 . Nil . Nil : Nill 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 

. Nil 

Nil . - Nil . .. . 
4 . मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 

Nil Nil * Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil Nil 
8. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

50 % 45 % 

60 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

95 % 92 % 

100 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

20 % 18 % 

30 % 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

20 % 16 % 

30 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

85 % 80 % 

90 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

20 % 10 % 30 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

30 % 28 % 

35 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

80 % 70 % 

90 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil Nil 

Nil 
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- सर्विस लेवल बेंचमार्किंग . . 
... . नगर पालिका परिषद बीना - इटावा जिला सागर मध्यप्रदेश 

. ... . . . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

उपलब्धि 


anupramoorncurream 


mosमरrenewa 


Mum - armacoomenamenoNOAasmaaunmpuran 


| 


क्र 


वर्ष 2015 -16 । 

का लक्ष्य 


लक्ष्य 


Rama 


1510 


80 % 
- 135 


Nil 


DOJP 


75 % 
1 घंटा 
100 % 
100 % 

Nil 
100 % 


47 % . 

60 
. Nill 
50 % 
45 मि . 

75 % 
100 % 
Nil 
60 % 


80 % .. . . 
. . 135 . . 

Nil 
80 % 
1 घंटा 

100 % 
- 100 % 
: : Nil 

-100 % 


- 


- 


MAD 


NEETMASSAYA 


- 100 % 

Nili 

Nil 
- Nil 


75 % 
Nil. 
Nil 
Nil 
Nil 


| 


. .. Nil 


कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन. .(% ) 
2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में) 
3. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 
. 4: गैर--- राजस्व जला ( % ) ... .. . . . .. 
. 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटों में ) . . . . 
| 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) . 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

मल जल प्रबंधन की 
11. कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
| 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ). ... 
| 3 सीवरेज तंत्र की संग्रहण क्षमता ( % ) 
4मल -- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 
कान का नाम लोस अपशिष्ट प्रबंधन समिति 

1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 


100 % 
: Nil... . .. 
Nil 

Nil . 
Nii 

Nil 
Nil 
Nil 
Nil 


Nil 


Nil 
Nil 
Nil 


Nil . 


Nil 


Nil 


Nil 


30 % 
90 % 
Nil 


Nil 


50 % 
100 % 
Nil 
Nil 
Nil 
100 % 
Nil 
Nil 


60 % 
100 % 
Nil 
Nil 
Nil 
100 % 
Nil 
Nil 


Nil 


100 % 
Nil 
Nil 


Paw 


100 % 
Nil 


80 % 
Nil 


nanam 


100 % 

Nil 


| 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद रहली जिला सागर मध्यप्रदेश 

. . . वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य । वर्ष 2015 - 16 
. सुविधा / संकेतक 

- लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपूर्ति 
कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ) 

80 % . 80 % . 

90 % 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . . 

- 120 . : 120 

135 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना 

.. Nil Nila 

Nil . 
4 : गैर - राजस्व जल ( % ) . . 

10 % 10 % 
| 5 जलापूर्ति की अवधिं (घंटो में ) 

1 घंटा 

1 घंटा 1. 15 घंटा 
16. जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) 

100 % 100 % 100 % . 
. . 7 जन शिकायत निवारण ( % ) .. ... 

90 % 

90 % 

- 100 % 
| सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) ... . 

60 % 75 % - 90 % . .. 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . . 

70 % 80 % 

95 % 
या मल जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या (% ) 

. 80 % 

80 % 100 % 
.. | 2 ( सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . . . . . . 

. Nil Nil 

Nil 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

. . Nil 
14 मल -- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

90 % 

90 % 100 % 
5मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

50 % . .. 60 % 

70 % 
6 . शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil : Nil . Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . 

80 % 90 % 100 % 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

70 % 

95 % 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil . Nil 

Nil 
ठोस अपशिष्ट प्रबंधन का 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

60 % 

65 % 100 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % 85 % 

90 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 90 % 

90 % 
4ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

50 % 60 % 

70 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

50 % 60 % 

70 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) . 

80 % 85 % 

90 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % 75 % 

95 % 
| 8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
वर्षा जल निकासी पानी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

50 % 50 % 

80 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएं ( संख्या ) 

Nil 

Nil 


Nil 


Nil 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद दमोह जिला दमोह मध्यप्रदेश 

वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

उपलब्धि 
जल आपूर्ति । 
. 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) . 

50 % 40 % 
| 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

100 

70 
13: कनेक्शन, की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nila Nil. 
| 4 . गैर - राजस्व जल ( % ) . .. . . 

30 % .. . 30 % . 
.. 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) : . 

| 1 घंटा 45 मि . 
.. 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ). 

100 % 30 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . 

10 % . 8 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % 

50 % .. . 30 % . 
जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

Nil 

Nil. 


- 


1 . Nil : 

. 30% : 
1 घंटा. . . . 
100 % 

10 % 
. 50 % 

Nil 


AARTA 


. 


100 % 


80 % 
Nil 


mammRaham 


Nil 
Nil 


100 % . . 
Nil 

Nil 
: Nil 

Nil 


Pri 


Nil 
Nil . 


. 


Nil : . . 
Nil . 
Nili . 


Nil . 
Nil : 


Nil 
Nil . . 
Nil 


Nil 

Nil . . 
Nil 


Nil 
Nil 
Nil 


Nil 


M 


eron 


1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 
12 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . : 

3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
| 4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता (% ) . 

6 शोधित मल - जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

8. सेवा. संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
| 1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 
6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

सारा वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


10 % 


60 % 


20 % 
80 % 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 


30 % 
90 % 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
100 % 
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Nil 
Nil 
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100 % 
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60 % 
135 
Nil .. 
30 % 
1 घंटा 
100 % 
. 10 % 
50 % 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
नगर पालिका परिषद हटा जिला दमोह मध्यप्रदेश . 

. . वर्ष 2014--15 का लक्ष्य : 
सुविधा / संकेतक 

लक्ष्य . उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
11. कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शंन . ( % ) 

. 50 % 

40 % 
2 प्रति व्यक्तिं दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ). . . .. 

.. . . 90 

68 
3. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 . गैर - राजस्व जल ( % ) .. . . . 

.. . . 30 % . .. 30 % : 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घटो. में ) . 

1 घंटा 45 मि . . . 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) .. . 

100 % 30 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

| .. . 10 % A 5 % 
| सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

50 % 30 % 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
मल - जल प्रबंधन का 
| 1. कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

- 100 % . 80 % 
2 : सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) . .. 

Nil 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 

. . Nil 
4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . . 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ). .. 

Nil 
16 | शोधित मल-- जल पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil . . 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil 

Nil 
का ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

2 % 

10 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

80 % . 60 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil . Nil 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil 

Nil 
। 7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

100 % 100 % 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

100 % 

100 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या ) 

Nil __ . Nil 


Nil 


. 


Nil . | 


100 % 
Nil 
Nil 
Nil : 

Nil . 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 


HAAR 


- 


van 


- 


30 % 
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. .. . . सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
- नगर पालिका पन्ना जिला पन्ना मध्यप्रदेश . . . . 

. .. वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्यः 
सुविधा / संकेतक 

. . लक्ष्य उपलब्धि 


PEPCO POC 


Roopresaniancurpment 


4SUN 
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। वर्ष 2015 -- 18 

का लक्ष्य 


11. कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन (% ). .. . .. 


90 % 

80 % . 
70 LPCD 170 LPCD 


100 % 
70 LPCD 


.. . 


2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ).. . . 


Pornumar 


- OCIATRAara 


90 % 
- - -- 10 % .. 
: : : 3 Hours 

. 100 % 
100 % 

Nil . 
100 % 


. Nil 

. 100 % 
30 % 10 % . . .. 
] 3 Hours : 24 Hour . 
90 % 

100 % 
100 % . . . 100 % 
Nil . . . 

Nil 
60 % 

100 % 


100 % 


90 % 


100 % 
Nil 


Nil 


Nil 


. 


Nil 


. 


| 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) . 
| 4 गैर राजस्व जल ( % ) 
| 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) .. . 

6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . 
|: 7 जन शिकायत निवारण. ( % ) : . . . . . 

8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) .. . .. 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली. दक्षता ( % ) . .. 

मल - जल प्रबंधन 
| 1 कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
3 सीवरेज़ तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 
4 : मल--- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
6 . शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
8. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) .. 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ना ना 

मान ठोस अपशिष्ट प्रबंधन १ 
कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
17 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

न वर्षा जल निकासी 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ ( संख्या) 


Nil . 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil : 
100 % 
Nil 
Nil 


. 


Nil 
Nil 
Nil 
100 % 

Nil . 


Nil 

Nil 
Nil 
100 % 
Nil 
Nil 


Nil 


TERRENT 


- 


- 


100 % 
100 % 
100 % 
50 % 

Nil 
100 % 
Nil 
Nil 


85 % 
90 % 
80 % 
Nil 
Nil 
100 % 
Nil 
Nil 


100 % 
100 % 
100 % 
60 % 
Nil 
100 % 
Nil 
Nil 


80 % 


95 % 


90 % 

Nil 


Nil 


Nil 
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सुविधा./ संकेतकं 

। वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
. . . लक्ष्य उपलब्धि 


Pricmsted 


rammccomsataameroommita 


. 
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का लक्ष्य 


TEAM 


: . 


.. . 82 . 


Pawar 


rom 


| .. . 65 % . 36 % .. . 72 % 
80 

50 
Nil . Nil . 

Nil . . . 
Nil . Nil . 1 . : Nil . . . 
120 से 150. मि ... 90 मि . 150 मि . 

- Nil - Nil Nil 
. . . Nil 

10 % . 

Nil .. 
. 60 % 25 % 

70 % 
. 90 % 

65 % 


IMARA 


95 % 


.. 


. .77 % 

Nil 
Nil 
Nil . . 


- 


- 


98 % 

Nil. 
Nil 
Nil 
Nil . . 
Nil. 
Nil 
. Nil 

Nil 


Nil 


11. कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन ( % ) . 

. :. . 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 
13. कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ). 

4. गैर - राजस्व जल ( % ) . . .. 
.. . | 5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटों में ) . . . 

जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . .. 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) .... . .. 
18. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
9. जलापूर्ति शुल्क देंयक वसूली दक्षता ( % ) . 

मल - जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

2 सीवरेज़ तंत्र की व्यप्तता ( % ) 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

4 मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) . 
| 5. मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 
| 6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

7 जन शिकायत निवारण ( % ) 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन न 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 
। 5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

6 जन शिकायत निवारण ( % ) 
7. सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

सी तंत्र की व्याप्तता (% ). ...... 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 


99 % 

Nil 
· Nil 

Nil. 
Nil 

Nil . 
Nil 
Nil 
Nill 


MMARROR 


Nil. : 


| 


Nil 


Nil 


Nil . . 


RECOR 


60 % 
85 % 
75 % 
40 % 
65 % 
10 % 
95 % 
75 % 


40 % 
75 % 
45 % 
20 % 
35 % 
35 % 
80 % 
60 % 


65 % 
88 % 
80 % 
45 % 
68 % 


5 % 


98 % 
80 % 


mer 


80 % 
Nil 


68 % 
Nil 


85 % 

Nil 


| 
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वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य 
क्र सुविधा / संकेतक 

उपलब्धि 
व जल आपूर्ति का 
11कुल परिवार संख्या के विरुद्ध कनेक्शन (% ) . . . . 

50 % 42 % 
1. 2 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . . .. . . 
13 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना. ( 

Nil . | Nil 
1. 4 गैर - राजस्व जल ( % ) : 

| ... : .16 % . . 1.6 % 
5 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . 

2 घंटे 1 घंटे 
1. 6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) .. . 

100 % 100 % 
| 7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

- 100 % 100 % 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % 

50 % 

40 % 
9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 

70 % 
मल जल प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) . 

70 % 80 % 
1 . 2 सीवरेज तंत्र की व्यप्तता ( % ), .... 

Nil : : Nil 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

T . . . Nil | Nil : 
4 | मल--- जल उपचार पर्याप्तता ( % ) .. " 

Nil 

Nil 
5 मल -जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil 

·Nil 
6 . शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil . Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 
9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil . 

- Nil 
नाना ठोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1 कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा संग्रहण ( % ) 

25 % 

40 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

60 % 

60 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

30 % 

10 % 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

30 % 

10 % 
6 जन शिकायत निवारण ( % ) 

90 % 

90 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

80 % 

70 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

0 . 02 % 0 . 02 % 
वर्षा जल निकासी, 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

60 % 

60 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil 

Nil 


. 


Nil 
Nil 


Nil 


Nil 
Nil 

Nil 
Nil 


Nil 


- 
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40 % 
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सर्विस लेवल बेंचमार्किंग 
... .. नगर पालिका परिषद महाराजपुर जिला छतरपुर मध्यप्रदेश ... 

.. .. वर्ष 2014- 15 का लक्ष्य 
सुविधा / संकेतक 

___ .. लक्ष्य : उपलब्धि 
जल आपूर्ति 
- 1 कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन , (% ) 

35 % - 24 % 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) . . ... 

. . 53 

49. 
1 . 3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil 

Nil 
.. . 4 . गैर - राजस्व जल ( % ) . 

...14 % 

- 13 % 
15. जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) . . 

1 घंटे 1 घंटे 
16 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . . . 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) . . . . . 

1 . 75 % 71 % . 
18 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

| : 40 % 35 % 
| 9 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) . 

. 90 % 

7.1 % 
मल, जल प्रबंधन 
कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) 

. . . .. 75 % 69 % 
2 सीवरेज़ तंत्र की व्यप्तता ( % ) .. . 

Nil . Nil . 
3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) 

Nil 1 : Nil | 
4 . भल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ) 

Nil 

Nil 
5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil Nil 
| 6 | शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

· Nil 
| 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

Nil 

Nil 
.. 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) .. 

. .. Nil 

Nill 
तोस अपशिष्ट प्रबंधन 
1कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कचरा सग्रहण ( % ) 

10 % 

5 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

50 % 

45 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
| 4 ठोस अपशिष्ट से पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 
| 6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 

72 % . 68 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

5 % 

Nil 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

27 % 

Nil 
वर्षा जल निकासी 
1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

50 % 

48 % 
| 2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या ) 

Nil 

Nil 


80 % 
. . Nil . . 

Nil 
Nil 
Nil 
Nil 
Nil 


Nil 


Nil 


Nil 


Mon 


10 % 
50 % 
Nil 
Nil 

Nil . 
72 % 


Nil 


5 % 


27 % 
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नगर पालिका टीकमगढ़ जिला टीकमगढ़ मध्यप्रदेश 

. वर्ष 2014 - 15 का लक्ष्य । वर्ष 2015 - 16 ! 
सुविधा / संकेतक 

. : लक्ष्य उपलब्धि का लक्ष्य 
जल आपति 
1 . कुल परिवार संख्या के विरूद्ध कनेक्शन... (% ) 

. 70 % 60 % .. 70 % 
12 प्रति व्यक्ति दैनिक जलापूर्ति (लिटर में ) 

70 

60 . 
3 कनेक्शन की संख्या की तुलना में मीटर की स्थापना ( % ) 

Nil . Nil : : .. Nil 
| 4 गैर -- राजस्व जल ( % ) . . 

35 % 

37 % . . . 30 % 
15 जलापूर्ति की अवधि ( घंटो में ) 

12 घंटे 12 घंटे 

12 घंटे 
6 जल शोधन की पर्याप्तता ( % ) . 

100 % 100 % 

100 % 
7 जन शिकायत निवारण ( % ) 

| . . 85 % : . . : 85 % 90 % 
1. 8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

60 % 55 % 60 % 
19 जलापूर्ति शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) .. 

60 % 50 % 

60 % 
मल जल प्रबंधन 
11. कुल परिवार संख्या की तुलना में शौचालयों की संख्या ( % ) .. 

. 86 % 

86 % - 90 % . 
.. | 2 सीवरेंज तंत्र की व्यप्तता ( % ) 

Nil. 

Nil . Nil . 
| 3 सीवरेज तंत्र की सग्रहण क्षमता ( % ) . 

Nil Nil 

Nil . 
| 4. ( मल - जल उपचार पर्याप्तता ( % ). . 

Nil 

Nil 
| 5 मल - जल के उपचार की गुणवत्ता ( % ) 

Nil . Nil 

Nil 
6 . शोधित मल - जल पुन: उपयोग / पुनर्चक्रीकरण विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil . Nil 
7 | जन शिकायत निवारण ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
8 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरुद्ध वसूली ( % ) 

Nil | Nil . Nil 
| 9 सीवरेज शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

Nil | Nil Nil 
का 

ठोस अपशिष्ट प्रबंधन । 
1 | कुल परिवार संख्या की तुलना में घर - घर से कंचरा संग्रहण ( % ) 

80 % 80 % 

85 % 
2 नगर के कुल कचरे की तुलना में कचरा संग्रहण दक्षता ( % ) 

50 % 50 % 

55 % 
3 ठोस अपशिष्ट पृथक्करण विस्तार ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
4 ठोस अपशिष्ट से पुनः उपयोग / पुनर्चक्रीकरण योग्य सामग्री प्राप्ति ( % ) 

Nil Nil 

Nil 
5 ठोस अपशिष्ट का वैज्ञानिक निपटान विस्तार ( % ) 

Nil 

Nil 
6 | जन शिकायत निवारण ( % ) 

100 % 100 % 100 % 
7 सेवा संचालन व संधारण लागत के विरूद्ध वसूली ( % ) 

80 % 75 % 

80 % 
8 उपभोक्ता शुल्क देयक वसूली दक्षता ( % ) 

80 % 75 % 

80 % 
- वर्षा जल निकासी का 
| 1 नगर में वर्षा जल निकासी तत्र की व्याप्तता ( % ) 

85 % 85 % 

90 % 
2 नगर में जलमग्नता / बाढ़ की घटनाएँ (संख्या) 

· Nil 

Nil 


Nil 


. 


mo 


Nil 


1 / 0 ) 


Nil 
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मुख्य नगर पालिका अधिकारी 
नगर पालिका परिषद टीकमगढ़ 

जिला टीकमगढ़ 
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